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Vorwort

Gesund pflegen - gesund bleiben

Menschen zu pflegen und zu betreuen ist eine erfillende Aufgabe — und eine gesellschaft-
lich sehr verantwortungsvolle. Sie haben sich fir den Pflegeberuf entschieden und das
ist gut so. Es ist wichtig, dass jetzt und auch in Zukunft viele gut ausgebildete, motivierte
Pflegekrafte ihren Beruf gesund und tatkraftig ausiben kdnnen.

Sie werden andererseits schon selbst erfahren haben, dass der Pflegeberuf hohe Anforderun-
gen stellt. Kérperlich anstrengende oder psychisch belastende Tatigkeiten gehéren dazu —
das ist kein Geheimnis. Als Ihre gesetzliche Unfallversicherung ist es unser Anliegen, dass Sie
lhren Beruf lange in guter Gesundheit ausiben kénnen. Denn wir unterstitzen Sie nicht nur,
wenn es um Unfdlle, sondern generell wenn es um die Gesundheit am Arbeitsplatz geht.

Schon eine Hauterkrankung oder ein Beinbruch nach einem Stolperunfall kénnen lédngeren
Arbeitsausfall verursachen oder gar die weitere Berufsausibung unméglich machen. In
Deutschland sind alle Arbeitnehmer Gber ihren Arbeitgeber gegen solche Unfdlle gesetzlich
unfallversichert. Fir Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen, die von privaten oder frei
gemeinnitzigen Tragern betrieben werden, sind wir, die Berufsgenossenschaft fir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW), zustandig.

Wir setzen uns aber nicht erst ein, wenn etwas passiert ist. Fast noch wichtiger ist es,
die gesundheitlichen Risiken bereits im Vorwege zu erkennen und auszuschalten. In dieser
Broschire informieren wir Sie Uber die haufigsten und typischen Gefahren in lhrer Branche:
Hauterkrankungen, Rickenbeschwerden, Stressbelastung, Gewalterfahrungen, Infektionsge-
fahren und die Risiken des StraBenverkehrs in der mobilen Pflege. Sie erfahren, wie Sie
Gefahren erkennen und sich davor schiitzen und was Sie tun kénnen, wenn Sie dennoch
erkrankt sind. Dazu geben wir lhnen eine Ubersicht Gber unsere Praventionsangebote und
Informationsmedien.

Wenn es um lhre Gesundheit bei der Arbeit geht, wenden Sie sich in allen Belangen gerne
an uns. Denn wir setzen uns ein fir lhr gesundes Berufsleben.

lhre BGW

Vorwort



Gesunde Haut

o N-—.

Bei rund einem Drittel der Meldungen des
Verdachts auf eine Berufskrankheit, die die
BGW aus Pflegeeinrichtungen erhdlt, geht es
um ein Hautproblem: Juckreiz, Ekzeme,
Allergien. Die Ursache dafiir sind nicht nur
Seifen, Reinigungs- und Desinfektionsmittel.
Vor allem ist es — Wasser. Pflegekrdfte, die
einen groBen Teil ihrer Arbeitszeit damit ver-
bringen, Patienten zu waschen, gefdhrden
ihre Haut. Haufig nasse Héande zu haben,
reicht bereits aus, um die Hautbarriere so
stark zu schadigen, dass Fremdstoffe besser
eindringen konnen. Dies fihrt oft zu Entziin-
dungen und in einigen Fallen schlieBlich zu
einer allergischen Reaktion.

So beugen Sie wirksam vor

Zuerst Hautschutzcreme auftragen

Sie kénnen viel dazu beitragen, damit es
erst gar nicht zu einer Hautschadigung
kommt. Bevor Sie sich an die Arbeit machen,
sollte lhre erste Handlung an jedem Tag
sein, die Hande mit einer Hautschutzcreme
einzucremen. Sie unferstitzt die Barriere-
funktion Ihrer Haut. Verwenden Sie ein Pro-
dukt ohne Duft- und mdglichst auch ohne
Konservierungsstoffe. Tragen Sie die Creme
auf die trockene Haut auf und achten Sie
besonders auf die Handgelenke, Finger-
zwischenrdume, Fingerkuppen und Nagel-
falze. Massieren Sie die Creme ein, bis sie

gut eingezogen ist.

Bei der Auswahl des geeigneten Produkts
helfen lhnen der Betriebsarzt, lhr Hautarzt
und die BGW. Die Schutzcreme sollten Sie
auch vor dem Uberstreifen von Schutzhand-
schuhen auftragen und nach léngeren
Arbeitspausen erneuern.

Schmuck, Tattoos und Piercings

Tragen Sie generell wahrend der Arbeit kei-
nen Schmuck an Hdnden und Unterarmen.
AuBBerdem

staut sich darunter Feuchtigkeit und es sam-

Er erschwert das Eincremen.

meln sich Keime, Chemikalien und Seifen-
reste an, die die Haut angreifen. Im Bereich
von Piercings und Tattoos ist die Haut
besonders empfindlich, so dass Sie sie dort
auch besonders schiitzen miissen. Am bes-
ten ist es, wenn Sie von vornherein darauf
verzichten. lhre Haut wird es lhnen sicher
danken.

Gesunde Haut



Nasse Hande vermeiden

Vermeiden Sie generell nasse oder feuchte
Hande Uber langere Zeit hinweg. Wechseln
Sie nach Méglichkeit Feucht- und Trocken-
arbeiten ab. Prifen Sie, ob Sie zwischen
Feuchtarbeiten andere Tatigkeiten schieben

kénnen, bei denen lhre Hande an der Luft

sind und sich erholen kénnen.

Bei Feuchtarbeit sollten Sie stets Handschuhe tragen.

Schutzhandschuhe
Bei laingeren Arbeiten im feuchten Milieu strei-

fen Sie bitte immer Schutzhandschuhe iber.

e Einmalhandschuhe zum Schutz vor
Kontamination durch Sekrete und zur
Kérperpflege der Bewohner und Patien-
ten. Nach Gebrauch entsorgen und nicht
mehrmals verwenden!

* Wiederverwendbare Haushaltshand-
schuhe beim Arbeiten mit Reinigungs- und
Desinfektionsmitteln. Sie missen immer
wasserdicht, chemikalienbesténdig und
reifSfest sein. Achten Sie auf die DIN-
Norm DIN EN 374. Damit kein Wasser
hineinlauft, sollten sie lange Stulpen
haben, die nach auflen umgeschlagen
werden. Stilpen Sie wiederverwendbare

Gesunde Haut

Schutzhandschuhe nach der Benutzung
um und hdngen Sie sie zum Trocknen auf.
Benutzen Sie keine Exemplare, die innen
noch nicht wieder véllig trocken sind.

Tipps zu Schutzhandschuhen

1. Vorsicht bei Latex-Handschuhen

Sie kénnen Allergien auslsen. Benut-
zen Sie lieber Modelle aus Vinyl (PVC)

oder, fir ein feineres Tastgefthl, aus Nitril.

2. Handschuhe zum Unterziehen

Hdande schwitzen mit der Zeit in Hand-
schuhen. Dagegen schitzen dinne
Baumwollhandschuhe, die unter den
Schutzhandschuhen getragen werden.
Arbeiten Sie trotzdem nicht ununterbro-
chen in Handschuhen, sondern lassen
Sie Luft an die Haut.

3. Der BGW-Handschuhtrockner

Bei der BGW kann |hr Arbeitgeber
einen praktischen Handschuhtrockner
bestellen, auf dem Sie wiederverwend-
bare Handschuhe bequem von innen

trocknen kénnen.

Bestellméglichkeit:
www.bgw-online de
o Suchwort
,Handschuhtrockner”
eingeben



Desinfektion schont

die Haut und ist
wirksamer als stdndiges
Héndewaschen.

Wie die Haut reagiert

Es klingt paradox: Wasser trocknet die
Haut aus. Es schwemmt die hauteigenen
Fette aus der obersten Hautschicht he-
raus. Verstarkt wird dieser Effekt durch
Seife. Standiges Waschen von Patienten
mit Seifenlauge bringt selbst gesunde
Haut aus dem Gleichgewicht. Wenn die
Hautfette fehlen, lasst der Zusammenhalt
zwischen den Zellen nach - bis hinein in
die tiefen Hautschichten. Fremdstoffe kon-
nen nun tief eindringen und das Immun-
system reagiert mit einer Entzindung.

Die gesunde Haut besitzt eine stabile Bar-
riere gegen Schadstoffe: Die Oberhaut
schitzt tiefer liegendes Gewebe vor Verlet-
zungen, Krankheitserregern und Schadstof-
fen aus der Umwelt. AuBBerdem befindet

sich auf dieser obersten Hautschicht ein
Film aus einer Wasser-Fett-Emulsion, der

als ,Saureschutzmantel” Bakterien ab-
wehrt. Behandeln Sie Ihre Haut pfleglich, ist

sie also von Natur aus recht gut geschitzt.

So sieht gesunde Haut im Querschnitt aus.

Sie besteht aus mehreren Schichten, die

zusammen zwischen 1,5 und 4 mm dick sind.

Hénde desinfizieren statt waschen

Allzu haufiges Handewaschen sollten Sie
vermeiden. Dies genigt, wenn die Hande
sichtbar verschmutzt sind. Fir zwischen-
durch ist eine Handedesinfektion viel scho-
nender und wirksamer. Missen die Hande
jedoch gewaschen werden, dann bitte mit
einem hautneutralen Wasch-Syndet  (pH-
Wert 5,5) ohne Duft- und Konservierungs-
stoffe. Auf Schrubben und Birsten sollten Sie
verzichten, da dies der Haut winzige
Verletzungen zufigt, durch die Schadstoffe
eindringen kénnen. Nach dem Waschen
tupfen Sie die Hande mit einem weichen
Einmalhandtuch behutsam und grindlich
ab. Bitte nicht die Privathandticher der
Pflegebedirftigen benutzen!

Gesunde Haut



Nach der Arbeit: Hautpflege

Nach Arbeitsende, aber auch in den Pausen
und nach jedem Handewaschen, sollten Sie
Ilhren Handen Gutes tun: Cremen Sie sie mit
einer schnell einziehenden Pflegecreme oder
Lotion ein. Auch hier sollten Sie Produkte ohne
Zusatzstoffe wdhlen und beim Eincremen

die empfindlichen Stellen wie Fingerzwischen-

raume und Nagelfalze nicht vergessen.

Génnen Sie lhren Handen regelméBige Fiirsorge
mit hautneutralen Pflegeprodukten.

e vor der Arbeit Hautschutz-

creme auftragen
* kein Schmuck bei der Arbeit
* Hautschutzplan beachten

* regelmdBig zwischen Feucht- und
Trockenarbeiten wechseln

e bei Feuchtarbeiten Schutzhand-
schuhe tragen

¢ Hdnde desinfizieren statt waschen

* nach der Arbeit Pflegecreme
verwenden

Gesunde Haut

Hautschutzplan beachten

In jeder Einrichtung muss ein Hautschutz-
plan fir die Beschaftigten ausgehangt
werden. Der BGW-Hautschutzplan zeigt in
Ubersichtlichen Tabellen auf, bei welchen
Tatigkeiten Sie die Hande mit welchen
Produkten schitzen, reinigen und pflegen
sollten. ldealerweise hangt er direkt am
Hautpflegeplatz der Beschaftigten. Falls es
in Ihrem Arbeitsbereich keinen Plan gibt,
sprechen sie lhren Arbeitgeber darauf an.

Er kann ihn bei der BGW anfordern.

Bestellméglichkeit:
www.bgw-online.de
o Suchwort
L TP-HSPT1*
eingeben
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Das sind Alarmsignale

Gerotete, schuppige, juckende Haut

Es beginnt meist in den Fingerzwischenrcu-
men: Die Haut ist rot, schuppt sich und juckt.
Das sind Anzeichen dafiir, dass sie Gberlastet
ist und mit einer Entzindung reagiert — die
erste Stufe eines sogenannten Abnutzungs-
ekzems. Spatestens jetzt missen Sie reagie-
ren und HautschutzmaBnahmen einhalten
(siehe vorige Seiten). Wie weiter vorzugehen

ist, erfahren Sie auf der néchsten Seite.

Zeigt Ihre Haus trockene, rote, rissige Stellen, sollten
Sie mit SchutzmaBBnahmen und Pflege reagieren.

Wer bei Ekzemen nicht sofort handelt,
riskiert auf Dauver den Berufsausstieg.

Ekzeme

Bleibt die Haut weiterhin nicht vor schadli-
chen Einflissen geschitzt, kann das Ekzem
kaum abheilen und entwickelt sich zur chro-
nischen Hauterkrankung. Die Héande sind
geschwollen, es bilden sich Blaschen und
schlecht heilende Risse. Wird jetzt nicht
gehandelt, ist der unfreiwillige Berufsaus-
stieg fast unvermeidlich.

Manchmal stuft das Immunsystem Fremd-
substanzen wie Chemikalien, Duft- oder
Konservierungsstoffe irrtimlich als ge-
fahrlich ein und bildet Abwehrstoffe
gegen den ndachsten vermeintlichen An-
griff. Bei erneutem Kontakt kénnen dann
binnen weniger Minuten, aber auch erst
nach bis zu 72 Stunden, Hautreaktionen
wie Ratungen, Schwellungen, Juckreiz,
Quaddeln oder Blaschen entstehen. Diese
Sensibilisierung wirkt meist lebenslang-

lich und kann bei weiteren Stoffen ein-
treten, die bisher vertragen wurden.

Harmlose Stoffe oder gefdhrliche Ausléser fir eine

Allergie2 Dariiber entscheidet unser Immunsystem.

Gesunde Haut



Was Sie jetzt tun sollten

Arbeitgeber informieren

Stellen Sie bei sich Symptome einer Haut-
reizung fest, informieren Sie bitte lhren
Arbeitgeber. Er sollte bei der BGW den Ver-
dacht auf eine Berufskrankheit anzeigen.
Dies ermoglicht es uns, geeignete Sofort-
mafBnahmen zu ergreifen, mit denen in den
meisten Fdllen verhindert werden kann, dass
sich die Hauterscheinungen zu einer chroni-
schen Hauterkrankung entwickeln. Das ent-
sprechende Formular kdnnen Sie unter
www.bgw-online.de, Stichwort ,Anzeige
Berufskrankheit”, herunterladen.

Betriebsarzt einschalten

Sie kénnen auch den Betriebsarzt lhrer Ein-
richtung zu Rate ziehen. Jedes Unternehmen
ist verpflichtet, mit einem Betriebsarzt zu-
sammenzuarbeiten. Name und Anschrift mus-
sen am Schwarzen Brett ausgehdngt sein.
Vereinbaren Sie einen Termin; der Besuch
ist fir Sie kostenlos, und es fallt auch keine
Praxisgebihr an. Der Betriebsarzt nimmt eine
Erstuntersuchung vor und schaltet gege-

benenfalls einen Facharzt (Dermatologen)

oder direkt die BGW ein.

Schiitzen Sie sich!

Natirlich sollten Sie, sobald Sie erste
Hautveranderungen an sich beobach-
ten, sofort die Hautschutz-Maf3nahmen
gewissenhaft einhalten, die wir auf

den vorhergehenden Seiten vorgestellt
haben.

Gesunde Haut

Havutarzt aufsuchen

Es ist naturlich auch maglich, direkt zu einem
Hautarzt zu gehen. Kommt er zu dem
Schluss, dass Ihre Hautprobleme beruflicher
Natur sind, informiert er mit einem speziellen
Hautarztbericht die BGW. Dann wird alles
Notwendige automatisch in die Wege geleitet.

Termin im BGW schu.ber.z vereinbaren
Scheuen Sie nicht die direkte Kontakt-
aufnahme mit uns! Informieren Sie lhre zu-
stdndige BGW-Bezirksverwaltung (Anschrif-
ten und Zustandigkeitsgebiete siehe S. 59).
In fast jeder Bezirksverwaltung unterhdlt
die BGW ein spezielles Schulungs- und Be-
ratungszentrum (BGW schu.ber.z, siehe
nachste Seite).

Checkliste Alarmsignale 4

Wenn Sie ... ”

e gerbtete, juckende,
schuppige Haut an den Handen

* besonders in Fingerzwischenraumen
bemerken

dann ...

o Arzt (Betriebsarzt, Hautarzt) und
Arbeitgeber einschalten

e BGW informieren

(Verdachtsanzeige Berufskrankheit,
BGW schu.ber.z)

¢ HautschutzmaBnahmen beachten



Im Seminar lernen
Teilnehmer mit ange-
griffener Haut, Schutz
und Pflege wirksam im

Alltag umzusetzen.

So hilft die BGW

BGW schu.ber.z

Wenn Sie beruflich verursachte Hautproble-
me haben, kénnen Sie sich in unseren Schu-
lungs- und Beratungszentren in einer ,Der-
matologischen Sprechstunde” medizinisch
beraten lassen. Unsere Hautexperten unter-
suchen Sie und geben lhnen Empfehlungen
fir das weitere Vorgehen. Fir einen Termin
bei der ,Dermatologischen Sprechstunde” ist
eine telefonische Voranmeldung erforder-
lich. Adressen siehe S. 59.

BGW-Seminar ,Haut-nah erleben”

Stellt sich in der ,Dermatologischen Sprech-
stunde” ein eindeutiger beruflicher Zusam-
menhang heraus, erhalten sie eine Einladung
zu diesem Hautschutz-Seminar. Es kann
lhnen helfen, Ihr Hautproblem so weit in den
Griff zu bekommen, dass Sie — unter Beach-
tung der PraventionsmafBnahmen - Ihren

Beruf weiter ausiben kénnen. Jahrlich bietet

die BGW fir Gesundheitsberufe ungefdhr

160 ,Haut-nah erleben”-Seminare mit maxi-

mal zwdlf Teilnehmern an Standorten in ganz
Deutschland an. Auch in lhrer Nahe. Setzen

Sie sich mit uns in Verbindung.

Stress-Seminar

Hauterkrankungen sind oft auch psy-
chisch sehr belastend. Und psychische
Faktoren fihren wiederum haufig erst
dazu, dass eine Hautkrankheit entsteht
oder sich verschlimmert. Als zusatzli-
chen Baustein zu ,Haut-nah erleben”
bietet die BGW daher ein weiteres,
zweitdgiges Seminar an: ,Stress juckt
mich nicht mehr”. Hier lernen die Teil-
nehmer, wie sie die psychischen Belas-
tungen des Pflegeberufs — vor allem
Stress — erkennen und reduzieren und
den Teufelskreis von Juckreiz und Krat-
zen durchbrechen kénnen.

Gesunde Haut



Informationsmedien der BGW

Hauptsache Hautschutz
Bestellnummer M650

Broschiire mit vielen vertiefenden Informa-
tionen tber die Haut, ihre Gefahrdungen,

Alarmsignale und Schutzmaf3nahmen

Gesunde Haut durch
Schutz und Pflege
Bestellnummer TP-HAP-11

Eine Broschire rund um die Haut speziell
fir Beschaftigte in der Altenpflege

Achtung Allergiegefahr
Bestellnummer M621

Informationen Uber die Allergiegefahr von

Latexhandschuhen, insbesondere von gepu-

derten. Mit Produktibersicht (Handschuhe
mit niedriger Proteinkonzentration sowie

alternative Materialien)

Retten Sie lhre Haut
Bestellnummer TS-FRH

Informationsflyer zu den BGW-
Hautschutzseminaren ,Haut-nah erleben”

und ,Stress juckt mich nicht mehr”

Hautschutz- und
Héndehygieneplan
Bestellnummer TP-HSP-11

Tipp

Dieser Plan ist speziell auf Hygiene- und
Hautschutzanforderungen in der Kranken-
und Altenpflege abgestimmt. Mit Tipps zu
Hautschutz, Handschuhen, Handewaschen
und Handpflege

Alle Schriften kénnen Sie als PDF von unserer Internetseite www.bgw-online.de
herunterladen. Geben Sie einfach im Suchfeld die Bestellnummer ein.

Gesunde Haut



Starker Ricken

Es ist kein Berufsgeheimnis: Die Pflege von
Menschen kann kérperlich und seelisch an-
strengend sein. Pflegekrdfte klagen oft Gber
Beschwerden im Riicken oder Schulter-Nacken-
Bereich, aber auch in den Beinen und FiiBBen.
Eine riickengerechte Arbeitsweise und vor
allem das Arbeiten mit Hilfsmitteln sind das
beste Rezept, um sich zu schitzen. Dariiber
hinaus kann sich jede Pflegekraft durch ein
wenig Training fit halten.

So beugen Sie wirksam vor

Das TOPAS_R-Konzept der BGW

Beschwerden des Muskel- und Skelettsys-
tems konnen unterschiedlichste Ursachen
haben, die sich oft gegenseitig beeinflussen.
Damit lhr Ricken gesund bleibt, ist es daher
nicht mit gelegentlichen Einzelmaf3nahmen
getan — nach dem Prinzip: Eine Ricken-
schule macht alles wieder gut. Entscheidend
ist der gesamte (Arbeits-)Alltag. Das Kon-
zept ,TOPAS_R" der BGW basiert auf dem
Wissen, dass es bei den MaBBnahmen zum
Arbeitsschutz und zur Gesundheitsférderung
eine Hierarchie gibt (siehe unten): T vor ,O"
vor ,P”. ,AS_R” bedeutet Arbeitsschutz Riicken.

T wie technische/bauliche MaBnahmen

* ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

* Anschaffung von technischen und
kleinen Hilfsmitteln

O wie organisatorische MaBnahmen

e Fortbildungen, Unterweisungen

* Arbeitsorganisation (Personal-
schlissel, Arbeitszeiten, Dienstpléne,
Arbeitsablaufe, ...)

P wie personenbezogene MaBnahmen

rickengerechte Arbeitsweise

* konsequentes Nutzen von Hilfsmitteln

Aktivierung der Bewohner/Patienten

® Tragen von geeigneten
Arbeitsschuhen

Starker Ricken



Ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze
Ergonomisch gestaltete Arbeitspldatze sind
eine der wichtigsten Voraussetzungen fir ge-
sundes Arbeiten: zum Beispiel ausreichend
Platz fir eine rickengerechte Arbeitsweise
sowie kurze, ebene und barrierefreie Wege.
Tiren sollten sich automatisch &ffnen und
breit genug fir den Transport von Lasten
oder Betten sein. Hohenverstellbare Arbeits-
flachen und ergonomisch gestaltete Bild-
schirmarbeitsplatze erleichtern die Doku-
mentationstatigkeiten. Technische und kleine
Hilfsmittel missen am Bedarf ausgerichtet
sein und arbeitsplatznah — am besten direkt
im Bewohnerzimmer — zur Verfigung stehen.
Natirlich kénnen Sie die Arbeitsverhdltnisse
selbst oft nicht beeinflussen. Stellen Sie Defi-
zite fest, dann sprechen Sie diese jedoch
zum Beispiel in Dienstbesprechungen an.

Technische Hilfsmittel

Technische Hilfsmittel erleichtern das Bewe-
gen, die Mobilisation und den Transfer von
Bewohnern erheblich. Doch auch wenn sie

vorhanden sind, werden sie oft nicht einge-

Die wichtigsten

technischen Hilfsmittel

e vollstandig elektrisch
verstellbares Pflegebett

e Lifter: Deckenschienensystem,
Wandlifter, mobiler Lifter, Badelifter

e Umsetzhilfe

e hohenverstellbare Badewanne

e hohenverstellbare Toilette

Starker Riicken

setzt. Das liegt auch daran, dass sich die
Pflegekrafte in ihrer Handhabung nicht
immer sicher fihlen. Sprechen Sie solche
Aspekte aktiv an und helfen Sie mit, Lésun-

gen zu finden.

Kleine Hilfsmittel

Kleine Hilfsmittel sind ein fester Bestandteil
der Pflegepraxis: Gleithilfen zum Beispiel
reduzieren den Reibungswiderstand. So
wird die Bewegung leichter — sowohl fir Sie

Die wichtigsten

kleinen Hilfsmittel

* Gleitmatte

e Gleittuch

® Rutschbrett

* Rollbrett

e Antirutschmatte

* Bettzigel/Bettleiter
* Haltegirtel

® Gleithandschuh

e Gleitlaken

Mit technischen Hilfs-

mitteln — wie beispiels-

weise einem lifter —

sollten sich alle Pflege-

kréfte auskennen.



Kleine Hilfsmittel

wie Gleit- und Anti-
rutschmatten erleichtern
die Bewegung.

als auch fir den Bewohner — und zugleich
Dekubitus-
Prophylaxe. Kleine Hilfsmittel sollten bewoh-

hautschonend im Sinne der

nerbezogen eingesetzt werden, also mdg-

lichst im Bewohnerzimmer bereit liegen.

Diese Vorgehensweise gibt dem Bewohner
Orientierung und erleichtert |hnen die
gemeinsame Bewegung. So kdnnen Sie die
Gesundheit der Menschen, die Sie pflegen,

fordern und zugleich sich selbst entlasten.

Rickengerecht arbeiten

Durch eine rickengerechte Arbeitsweise
sowohl in der Pflege und Betreuung als auch
bei anderen Tatigkeiten wie dem Sitzen am
PC oder dem Bewegen von Lasten kdnnen
Sie viel fir lhre Rickengesundheit tun. Die
Grundprinzipien der rickengerechten Arbeits-
weise helfen Ihnen dabei (siehe rechts).

Organisatorische Verénderungen

In der Pflegeplanung sollte festgelegt werden,
welche Bewohner zu zweit betreut werden
missen, wie die Pflegeaktivitat gestaltet und
mit welchem Hilfsmittel gearbeitet werden
muss. Damit Sie zu zweit arbeiten kdnnen,
muss dies im Dienstplan natirlich entspre-
chend beriicksichtigt werden. Arbeitsablaufe
sollten so gestaltet sein, dass die Arbeit
abwechslungsreich ist und Belastungen
gleichmaBig Uber die Schicht und auf dlle
Pflegekrafte verteilt sind.

Bewohner einbeziehen

Entlasten Sie sich, indem Sie die Ressourcen
Ilhrer Bewohner kennen lernen, nutzen und
fordern. Orientieren Sie sich an den indivi-
duellen Bewegungsmustern und Fahigkeiten
des jeweiligen Pflegebedirftigen und lassen
Sie ihn selbst das Tempo bestimmen. Erklg-
ren Sie zuvor den geplanten Bewegungsab-
lauf. Geben Sie Impulse und Unterstitzung.

Wenden Sie riickengerechte Arbeitstechniken an

und sprechen Sie vorher mit dem Pflegebediirftigen
den Bewegungsablauf durch.

Starker Ricken



Grundprinzipien der riickengerechten Arbeitsweise

1. Ergonomisches Arbeitsumfeld 2. Kérpernah arbeiten
* Gestalten Sie Ihr Arbeitsumfeld * Arbeiten Sie kérpernah, um die
ergonomisch: Schaffen Sie ausreichend Hebelwirkung gering zu halten.

Bewegungsfreiraum und stellen Sie
zum Beispiel das Bett auf die geeignete
Arbeitshéhe ein.

* Arbeiten Sie in einem ruhigen, fir den
Bewohner angemessenen Tempo.

* Bewegen Sie den Bewohner, statt ihn

* Halten Sie die bendtigten Hilfsmittel 20 heben. Entlasten Sie Ihren Ricken

bereit — wie Gleitmatte, Haltegirtel indem Sie die Bewegungen Gber
oder Rutschbrett. eine Gewichtsverlagerung aus den

e Stimmen Sie sich mit dem Bewohner Beinen begleifen.

und gegebenenfalls mit der Kollegin e Arbeiten Sie mit einer aufrechten
Uber die geplante Aktivitat ab. Kérperhaltung.

® Richten Sie Ihre Ausgangsstellung an
der geplanten Bewegungsrichtung aus,

ohne den Oberkérper zu verdrehen.

Starker Ricken



Gerzieltes Training hilft,
die beruflichen Belastun-

gen auszugleichen.

Gute Arbeitsschuhe sind
ein Muss. Sie sollten
rutschfest sein und
Standsicherheit geben.
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Fit bleiben

Wenn Sie lhre Kraft und Beweglichkeit
durch gezieltes Training verbessern, kom-
men Sie leichter durch den Arbeitsalltag.
Dafir bieten sich funktionelle Gymnastik,
eine Rickenschule sowie Kurse im Sportver-
ein oder Fitness-Studio an. Sorgen Sie auch
fir Ausgleich zu den beruflichen Anforde-

rungen, zum Beispiel durch gezielte Ent-

spannungsibungen.

Sicher auf Schritt und Tritt

Tragen Sie geeignete Arbeitsschuhe: Wah-
len Sie Schuhe, die rundherum geschlossen
sind und eine feste Fersenfihrung haben.
Vor dem Ausrutschen schitzt Sie eine rutsch-
hemmende Sohle. Eine gute Dampfung und
ein FuBbett helfen, Ihre Gelenke zu entlasten.

Checkliste

Rickenprévention

* rickengerecht arbeiten
¢ Hilfsmittel nutzen

e zu zweit arbeiten, wenn es
notwendig und sinnvoll ist

e Ressourcen der Patienten erkennen
und nutzen

* fir die eigene Fitness sorgen

* sichere, geeignete Schuhe tragen

Das sind Alarmsignale

Riickenbeschwerden
Beschwerden im Ricken oder Schulter-

Nacken-Bereich, aber auch in Beinen und
FiBen, kennen viele Pflegekrafte. Verspan-
nungen oder Kopfschmerzen, ausgeldst
durch die taglichen Anstrengungen und
Belastungen bei der Pflege und Betreuung,
kénnen die Vorboten ernsthafter Erkrankun-
gen des Muskel- und Skelettsystems sein.
Psychische und soziale Faktoren spielen eine
Schnell
Schmerzkreislauf, der sich durch hohe Anfor-

zusatzliche Rolle. entsteht ein

derungen am Arbeitsplatz weiter verselbst-
standigen kann.

Starker Ricken



Was Sie jetzt tun sollten

In Bewegung bleiben

Nehmen Sie Rickenbeschwerden ernst; Bett-
ruhe bringt meist jedoch keine Verbesse-
rung. Bleiben Sie in Bewegung und ver-
suchen Sie, lhren Alllag so normal wie
moglich zu gestalten. Starke koérperliche
Anstrengungen sollten Sie allerdings vermei-
den. Warme kann den Schmerz lindern und
Verspannungen |ésen. Besprechen Sie mit
lhrem Arzt mdgliche therapeutische Maf3-
nahmen.

Vermeiden Sie bei Riickenbeschwerden

starke kérperliche Anstrengung.

Starker Ricken

Betriebsarzt und Arbeitgeber informieren

Bei wiederkehrenden Rickenbeschwerden
stellt sich die Frage, ob sie mit lhrer berufli-
chen Tatigkeit zusammenhdangen. Wenn Sie
einen solchen Verdacht haben, informieren
Sie den Betriebsarzt lhrer Einrichtung (siehe
Hinweise auf S. 13), der den Arbeitgeber
zu den erforderlichen ergonomischen Maf3-
nahmen am Arbeitsplatz berat. Mithilfe einer
arbeitsplatzbezogenen Gefdhrdungsbeurtei-
lung kann geklart werden, ob spezielle
MaBnahmen ergriffen werden missen, um

die Riickenbeschwerden zu vermeiden.

Termin im BGW schu.ber.z vereinbaren
Scheuen Sie nicht die direkte Kontaktauf-
nahme mit uns! Informieren sie lhre BGW-
Bezirksverwaltung (Anschriften und Zustéan-
digkeitsgebiete sieche S. 59). An fast allen
Standorten unterhélt die BGW ein spezielles
Schulungs- und Beratungszentrum (BGW
schu.ber.z, siehe nachste Seite).

Checkliste Alarmsignale

4

Riickenschmerzen, besonders in der

Wenn Sie ...

¢ chronisch wiederkehrende

Lendenwirbelsdule, bemerken

dann ...

* Arzt (Betriebsarzt) und Arbeitgeber
einschalten

e BGW informieren
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So hilft die BGW

Rickensprechstunde
Wenn Sie wiederkehrende Beschwerden
im Bereich der Lendenwirbelsdule haben,
kénnen Sie sich in unseren Schulungs- und
Beratungszentren (BGW schu.ber.z) in der
Rickensprechstunde arztlich untersuchen
und beraten lassen. Anhand der Ergebnisse
Die BGW bergt  und weiterer moglicherweise vorliegender
praventiv zu MaBnahmen  Befynde besprechen wir mit lhnen das wei-
gegen Muskel- und

Skeleftorkrankungen und tere Vorgehen. Liegt ein konkreter berufli-

bietet ein Rickenkolleg ~ Cher Zusammenhang vor, wird zum Beispiel

fir Pflegekréfie an.  der Besuch des Rickenkollegs empfohlen.

BGW-Riickenkolleg

Das dreiwdchige BGW-Riickenkolleg wurde
speziell fir Pflegekrafte konzipiert. Es ver-
bindet Therapie- und PréventionsmaB3nah-
men, die helfen sollen, einen Berufsausstieg
nachhaltig zu verhindern. Nach dem Kolleg
bieten wir an, dass ein Experte Sie zwei
Tage lang am Arbeitsplatz begleitet und

Sie dabei unterstitzt, die im Rickenkolleg
erlernten MafBnahmen in die Praxis umzu-
setzen. Den Abschluss bildet ein Auswer-
tungsgesprdch, in dem wir auch Ihre Einrich-
tung beraten, was sie zur Pravention von
Rickenbeschwerden beitragen kann.

BGW-Seminare

Fir Pflegekrafte mit Leitungsfunktion bietet
die BGW das Grundseminar ,Prdvention
von Rickenbeschwerden in der Pflege und
Betreuung” an. Hier lernen die Teilnehmer
die Grundlagen der Pravention und die
MaBnahmenvielfalt kennen. Das anschlie-
Bende Aufbauseminar unterstitzt sie bei der
Umsetzung der MaBBnahmen in ihrer Einrich-
tung. Gibt es bei lhnen mehrere Kolleginnen
oder Kollegen mit Rickenbeschwerden, ist
es sehr sinnvoll, wenn sich eine Leitungskraft

zundchst zum Grundseminar anmeldet.

Beratung

Der Praventionsdienst der BGW berat Pfle-
geeinrichtungen auch vor Ort zum Thema
MaBBnahmen zur Prévention von Muskel-
und Skeletterkrankungen. Dariber hinaus
bietet die BGW Beratungsprojekte sowohl
zum Thema ,Pravention von Rickenbe-
schwerden” an als auch zu Themen, die
damit in engem Zusammenhang stehen wie
,Betriebliche Gesundheitsforderung” oder
+Arbeitsorganisation in der Altenpflege”.

Starker Ricken



Informationsmedien der BGW

Spannungsfeld Ricken
Bestellnummer M655

Informationen fur FGhrungskrafte und Mitar-
beiter Gber die Prévention von Ricken-
beschwerden in der Pflege und Betreuung

Leitfaden - Prévention von
Rickenbeschwerden in

der stationdren Altenpflege
Bestellnummer EP-LRi-11

Spezielle Informationen fir Arbeitgeber
iber MafBnahmen zur Prévention von
Rickenbeschwerden in der stationdren
Altenpflege

Dresscode Sicherheit
Bestellnummer M658

Praktische Hinweise zu geeigneter Arbeits-
kleidung in der Pflege mit einem Kapitel

Uber empfehlenswerte Arbeitsschuhe

Plakat

»Auf die Platze,
fertig, rund!”
Bestellnummer

PI3005

Einfache Riickengymnastik-Ubungen zum
Ausgleich von Arbeitsbelastungen

Plakat ,Fit mit P ——
dem Ubungsband”

Bestellnummer 4 I' . illﬂ
PI3000 tl &\ _

Tipp

Ubungen zur Starkung der Schulter-
und Ruckenmuskulatur

Alle Medien kannen Sie als PDF von unserer Internetseite www.bgw-online.de
herunterladen. Geben Sie einfach im Suchfeld die Bestellnummer ein.

Starker Ricken
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Entspannter arbeiten
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Stress — der ganz normale Wahnsinn: In
Pflegeberufen gehéren Zeitdruck, Hektik,
Schichtarbeit, Konflikte und ein manchmal
erdriickendes Arbeitspensum héufig zum All-
tag. Auch wer glaubt, ein robustes Nerven-
kostim zu besitzen und viel wegstecken zu
kénnen, ist vor den langfristigen Folgen einer
dauerhaften Stressbelastung nicht gefeit. Die
heiBen oft: chronische Erschépfung, Schlaf-
stérungen, Depressionen und Sucht - oder
auch psychosomatische Symptome wie Haut-
und Riickenerkrankungen. Doch es gibt Még-
lichkeiten, Stress zu reduzieren und zu ver-
meiden, um insgesamt entspannter arbeiten
zu kdnnen.

So gehen Sie besser mit Stress um

Die innere Grundeinstellung

Sie Uben eine sehr wertvolle Tatigkeit aus,
die eine hohe gesellschaftliche Bedeutung
hat. Seien Sie sich dessen bewusst und ver-
gessen Sie Uber Belastungen und mdgliche
negative Gefihle auch die Erfolgs- und
Zufriedenheitsmomente nicht, die Sie bei
lhrer Arbeit haben. Wenn Dinge Sie be-
lasten, stellen Sie sich die Frage: Was kann
ich andern, damit ich wieder mehr Spaf3 an
meiner Arbeit habe? Wer kénnte mir dabei
helfen? Versuchen Sie, lhren Arbeitsbereich
und auch lhre Aufgaben so zu gestalten,
dass Sie sich insgesamt wohl fihlen. Nutzen
Sie aktiv die Handlungs- und Entscheidungs-
spielrdume, die Sie in Ihrer Position haben.
Sich selbst nur als Befehlsempfanger zu
sehen, macht auf Dauer unzufrieden.

Zeit planen

Haufiger Zeitdruck verursacht in der Pflege
den meisten Stress. Uberlegen Sie einmal:
Missen Sie alles sofort auf Zuruf erledigen -
oder kénnen Sie sich in Ihrem Arbeitstag
bestimmte Zeiten auch selbst einteilen?
Dann kann ein grober Tagesplan sinnvoll
sein. Er hilft lhnen, den Uberblick zu bewah-
ren, was alles zu tun ist und wie viel Zeit zur
Verfigung steht. Setzen Sie Prioritaten,
damit Sie die wichtigen Aufgaben auf jeden
Fall erledigt bekommen und nicht standig
durch Nebensdachliches aufgehalten wer-
Uberdenken Sie lhre Arbeitsablaufe:
Kénnen Sie Tatigkeiten bindeln und am

den.

Stick abarbeiten? Auch Zeitmanagement-
Kurse kdnnen hilfreiche Anregungen geben.

Entspannter arbeiten



Dienstpldne

Schicht- und Nachtarbeit, hoher Zeitdruck
bei Arbeitsspitzen, haufige Wechselschich-
ten und ungeplante Vertretungseinsatze bei
Personalausfall bringen immer wieder die
Vereinbarkeit mit Familie und Freizeit durch-
einander und fihren damit zu erheblichem
Stress. In den vergangenen Jahren wurden
neue, flexiblere Formen der Arbeitszeitge-
staltung entwickelt, bei denen die Mitarbei-
ter den Dienstplan mitgestalten kénnen. In
Einrichtungen, die diese neuen Wege ge-
hen, ist Untersuchungen zufolge die Arbeits-
zufriedenheit am hdchsten. Auch die BGW
hat solche Modelle entwickelt und kann lhre
Einrichtung entsprechend beraten und be-
gleiten. Bringen Sie dies gegebenenfalls ein-
mal in lhre Teambesprechung ein, wenn es
um Dienstplangestaltung und Verdnderun-
gen in der Arbeitsorganisation geht.

Wer seine Zeit geschickt plant, schafft mehr:
Ein Tagesplan hilft dabei. Auch mit flexiblen
Dienstplénen lésst sich Stress vermeiden.

Entspannter arbeiten

Weiterbildung

Treten Sie nicht auf der Stelle, sondern qua-
lifizieren Sie sich weiter — innerbetrieblich oder
extern. Damit erweitern Sie nicht nur lhren
Horizont, Sie erhohen auch |hre Chancen
auf anspruchsvolle Aufgaben. Signalisieren
Sie aktiv lhr Weiterbildungsinteresse — nur
so erkennt der Arbeitgeber, dass Sie weiter-

kommen wollen.

Nehmen Sie an Fortbildungen teil und qualifizieren

Sie sich damit fir anspruchsvolle Aufgaben.

Sich abgrenzen lernen

Gerade Beschdaftigten in helfenden Berufen
fallt es oft schwer, ,nein” zu sagen. Dies
muss zum Selbstschutz aber sein. Haben Sie
den Mut, Wiinsche — in einem freundlichen
Ton — auch mal abzulehnen. Schrauben Sie
auch die Erwartungshaltung an sich selbst
herunter. Gute Arbeit zu machen heif3t nicht,
alles selbst zu erledigen, immer perfekt und

jedem zu Diensten sein zu missen.
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Schwierige Situationen meistern

Der Umgang mit kérperlichem und geisti-
gem Verfall, mit menschlichem Leid und
Tod belastet viele Pflegekrafte auch nach
jahrelanger Berufstatigkeit emotional stark.
Deswegen brauchen sie Unterstitzung -
etwa durch Supervision oder Balint-
Gruppen. Diese werden jedoch nicht Gberall
angeboten. In der Weiterbildung ,BGW
gesu.per” (sieche S. 31) werden verschiede-
ne personliche Kompetenzen geschult, unter
anderem auch, mit solchen Belastungen kon-
struktiv umzugehen.

Klima, Kommunikation, Konflikte

Mit einem guten Arbeitsklima, respektvollem
Umgang und Teamgeist lassen sich anstren-
gende und belastende Situationen besser
durchstehen. Tragen Sie mit Freundlichkeit,
Hilfsbereitschaft und einer klaren Kommuni-
kation dazu bei. Doch auch Konflikte gehé-
ren zum Leben und zum Arbeitsalltag. Fressen
Sie Frust nicht in sich hinein, sondern spre-
chen Sie Dinge, die Sie unzufrieden machen,
offen, aber sachlich an. Humor und Diplo-

matie kénnen dabei helfen.
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Klare Kommunikation und Teamgeist

schaffen ein freundliches Arbeitsklima.

Wer sich wéhrend der Pause eine wirkliche

Auszeit in angenehmer Atmosphdre nimmt,
schépft dabei neue Kraft.

Pausen

Weder Maschinen noch Menschen kénnen
andavernd auf Hochtouren laufen. Fahren
auch Sie lhren Motor regelmaBig herunter
und gdnnen Sie sich echte Pausen — in denen
Sie nicht telefonieren, Kurzbesprechungen
abhalten oder Einkaufe erledigen. Gestaffel-
te Pausenzeiten tragen dazu bei, dass wirk-
lich jede und jeder eine ungestérte Pause
verbringen kann.

Verlassen Sie wdhrend der Pause bewusst
die Einrichtung oder suchen Sie zumindest
den Pausen- oder Sozialraum auf. Eine
kurze Siesta oder ein Spaziergang an der
frischen Luft laden die Batterien wieder auf.
Wenn Sie wdhrend lhrer Pause essen, ach-
ten Sie auf eine ausgewogene und gesunde
Erndhrung. Fette, kalorienreiche Mahlzeiten
machen den Kérper anfalliger fir Stress.

Entspannter arbeiten



Entspannung

Achten Sie auf ausreichend Schlaf und
Bewegung. Mit Yoga, autogenem Training
oder anderen Techniken konnen Sie lernen,
sich aktiv zu entspannen. Denken Sie auf3er-
dem nicht nur an die anderen, denken Sie
vor allem auch mal an sich selbst. Génnen
Sie sich regelmdaBig etwas Gutes — einen
Besuch in einem netten Restaurant, einen
Abend in der Badewanne oder ein Well-
ness-Wochenende. Belohnen Sie sich! Das
hebt die Stimmung und l@sst Sie Belastungen

besser ertragen.

Familie und Freunde, erfiillende Hobbys und
gemeinsame Unternehmungen helfen lhnen beim
Abschalten von der Arbeit.

Checkliste

Stressprdvention 0
°

Dienstpldne flexibler gestalten

Génnen Sie sich regelmdBig Entspannung, e Zeitmanagement, beispielsweise
zum Beispiel durch autogenes Training, Yoga Tagesphnung
oder eine Wellness-Behandlung.

* Eigeninitiative und Weiterbildung

* emotionale Unterstiitzung einholen,
zum Beispiel durch Supervision

Privater Ausgleich
Sorgen Sie fir eine einigermafBen ausge-
glichene ,,Life Balance” - ein Gleichgewicht ° sich ubgrenzen |ernen

S d Ent Arbeit
von opannung und Enispannung, von Arbel ¢ klare Kommunikation; Konflikte

und Privatleben. Leben Sie nicht nur fir den . N N
nicht verdrdngen - Lésungen suchen

Beruf, sondern suchen Sie bewusst Aus-

gleich und persénliche Freirdume. Soziale ~ ® gestaffelte Pausenzeiten einfihren,
Gemeinschaften wie Familie, Partner und Pausen zur Erholung nutzen
Freunde sollten Sie nicht vernachlassigen. « auf privaten Ausgleich und

Gehen Sie lhren Interessen und Hobbys Entspannung achten

nach — aber vermeiden Sie Freizeitstress!

Entspannter arbeiten
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Unter Druck bleibt
die Eigeninitiative schnell
auf der Strecke.

Das sind Alarmsignale

2

=

il
[ '-_

Wenn Stress Gberhand nimmt ...

... dann kénnen Sie dies mit etwas Selbstbe-
obachtung relativ frih feststellen: Sie reden
zum Beispiel nur noch ungern oder eher
zynisch Uber lhre Arbeit, distanzieren sich
von lhrer Einrichtung, den Kollegen und
Bewohnern, machen Dienst nach Vorschrift
und bringen keine Eigeninitiative mehr ein.
lhr Umgangston ist latent gereizt und Sie
fahren schon wegen kleinerer Unstimmig-
keiten aus der Haut (sieche auch Kasten
rechts). Nehmen Sie solche Warnzeichen
ernst, bevor es zu gesundheitlichen Beein-

trachtigungen kommt.

Schlafstérungen

Viele kennen das: Sie walzen sich im Bett
von einer Seite auf die andere. Die Gedan-
ken drehen sich im Kreis um die Ereignisse
des Tages und Sie finden keine Ruhe. Deut-

liche Anzeichen fir zu viel Stress sind

Ein- und Durchschlafprobleme, verursacht
durch Nicht-abschalten-kénnen und intensi-
ves Gribeln tber berufliche, aber auch pri-
vate Sorgen. Der fehlende Nachtschlaf macht
den folgenden Arbeitstag zur Tortur, und die
Angst, in der folgenden Nacht trotzdem wie-
der nicht schlafen zu kénnen, verstarkt die
Schlafstérungen noch.

Wie gestresst sind Sie?

Es gibt einige deutliche Anzeichen,
dass die Stress-Ampel auf Gelb steht:

1. Sie fuhlen sich spirbar gereizt
und reagieren schon bei nichtigen
Anlassen unangemessen.

2. Sie kénnen sich nicht mehr entspan-
nen, kommen nur schwer zur Ruhe
und fihlen sich auch in der Freizeit
zu dauvernder Aktivitat verpflichtet.

3. Sie merken, dass lhnen immer haufi-
ger keine Freude mehr bereitet, was
lhnen bislang SpaB gemacht hat.

4. Sie fihlen sich innerlich gehetzt.

5. Sie kdnnen auf Gespréache nicht
mehr eingehen; es fallt lhnen
schwer, anderen zuzuhdren.

6. lhre innere Unruhe Uberlagert lhr
Interesse an sozialen Beziehungen;
Sie vernachlassigen familiare und
freundschaftliche Kontakte.

7. Sie beginnen, sich der AuBenwelt
zu verschlie3en, und ziehen sich
immer mehr zuriick.

Entspannter arbeiten



Psychosomatische Erkrankungen

Bei vielen Menschen fihrt chronischer Stress
zu psychosomatischen Erkrankungen - also
zu kérperlichen Beschwerden aufgrund
psychischer Einflussfaktoren. Verbreitet sind
HerzKreislauf- (etwa Bluthochdruck) und
Magen-Darm-Beschwerden (Reizmagen, Reiz-
darm), Schmerzsymptome ohne kérperliche
Befunde, Riickenschmerzen, Ekzeme und
Atembeschwerden.

Suchtmittel-Missbrauch

Um ,herunterzukommen”, greifen viele Men-
schen zu Suchtmitteln — Zigaretten, Alkohol
oder Medikamenten wie Schlaf- und Beru-
higungstabletten, aber auch zu Aufputsch-
mitteln, um wieder einsatzfahig zu sein. Die
Gefahr der Abhangigkeit besteht keinesfalls
nur, wenn diese Mittel gelegentlich konsu-
miert werden, um den Arbeitsalltag bewdalti-
gen zu koénnen. Auch wer sie zur Entspannung
in seiner Freizeit braucht, ist bereits abhdngig.

Emotionale Erschpfung (,Burn-out”)

Ein Burn-out trifft vor allem Menschen,
die mit sehr viel Engagement bei der
Arbeit sind, sich ein gewaltiges Pensum
aufbirden, sich jedoch haufig nicht
genigend anerkannt fihlen. Es kommt
zu einem feils drastischen Leistungs-
abfall, zum Rickzug auch im privaten
Bereich, gekoppelt mit anderen Alarm-
zeichen, die auf dieser Doppelseite
genannt sind. Apathie, Verzweiflung und
Depression sind oft mit einer hohen
Suizidgefahr verbunden.

Entspannter arbeiten

Depression
Wenn

Daverzustand wird, das Interesse und die

Niedergeschlagenheit zu einem

Freude an normalen Aktivitaten und Vergni-
gen stark nachlésst, sich immer haufiger An-
triebslosigkeit, gleichzeitig aber auch qué-
lende Unruhe einstellen, dann deutet dies
auf eine Depression hin. Hinzu kommen oft
Schuldgefihle, geringes Selbstbewusstsein,
Konzentrationsschwierigkeiten, Appetitlosig-

keit und Schlafstérungen.

Chronischer Stress
kann schlimmstenfalls
zu Depression oder
Burn-out fijhren.
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Ein Supervisions-
gespréch hilft, die Stress-

ausléser zu erkennen
und Lésungen zu finden.

Was Sie jetzt tun sollten

Stressfaktoren reduzieren

Wenn Sie das Gefiihl haben, dass der Stress
Sie krank macht, versuchen Sie ihn zu ver-
ringern. Das geht natirlich nicht von heute
auf morgen, insbesondere wenn Sie wenig
Einfluss auf die betrieblichen Rahmenbe-
dingungen haben. Doch wenn Sie einige
unserer Hinweise ,So gehen Sie besser mit
Stress um” (siehe S. 24) beherzigen, kann
lhnen das vielleicht schon etwas helfen.

Kommunikation

Arbeiten Sie sich nicht allein mit lhrem
Stress ab, sondern reden Sie, wenn das Ver-
trauensverhdlinis gegeben ist, mit lhrem Ar-
beitgeber und mit Kollegen. Beschreiben
Sie, was Sie stresst und welche Beschwer-
den es bei lhnen auslést. Auch Supervision,
kollegiale Beratung und Balint-Gruppen,
sofern sie angeboten werden, sind ein ge-
eignetes Forum, um Stress zu thematisieren
und gemeinsam nach Lsungsméglichkeiten

zu suchen.

Betriebsarzt einschalten

Kénnen oder wollen Sie nicht mit dem Ar-
beitgeber sprechen, so haben Sie jederzeit
das Recht, den Betriebsarzt Ihrer Einrichtung
um Rat zu bitten. Jedes Unternehmen ist ver-
pflichtet, mit einem Betriebsarzt zusammen-
zuarbeiten. Name und Anschrift missen am
Schwarzen Brett ausgehdangt sein. Der
Besuch ist fiir Sie kostenlos, und es fallt auch
keine Praxisgebihr an. Der Betriebsarzt Gber-
weist Sie gegebenenfalls an einen Facharzt
oder Therapeuten. Er steht dem Arbeitgeber
gegeniber unter Schweigepflicht.

Checkliste Alarmsignale

Wenn Sie ...

 zunehmende Gereiztheit
* héufige Schlafstorungen

* hohen Zigaretten-, Alkohol- oder
Medikamenten-Konsum

¢ haufige Niedergeschlagenheit und
Antriebslosigkeit

* psychosomatische Beschwerden
(hoher Blutdruck, Riickenschmerzen,
Reizmagen/-darm, Ekzeme, ...)
feststellen

dann ...

* Tipps zur Stressprdvention beachten

e Stressbelastung im Teamgespréch
thematisieren

o Arzt (Betriebsarzt) einschalten

Entspannter arbeiten



So hilft die BGW

BGW-Seminare fiir Leitungskréfte

Wenn Stress fir viele in lhrer Einrichtung ein
Thema ist, dann empfiehlt sich, dass eine
Leitungskraft das BGW-Seminar ,Arbeits-
und Gesundheitsschutz durch Stressmanage-
ment” besucht. Hier werden Stressursachen,
-reaktionen und -auswirkungen analysiert
und Strategien zur Vermeidung von Stress
auf betrieblicher und persanlicher Ebene ent-
wickelt. Das Seminar wird als Grund- und

Aufbauseminar angeboten.

Was Stress begiinstigt und wie man ihn vermeiden

kann, lernen die Teilnehmer im Seminar.

Qualifizierungsprogramm ,BGW gesu.per”
Das BGW-Programm ,Gesundheitstérderung
durch Personalentwicklung” (BGW gesu.per)
ist ein Trainingsprogramm fir Leitungskrafte
aus der Pflege. Es starkt die Kompetenzen
von Pflegekraften im Umgang mit Belastun-
gen: Zeit- und Selbstmanagement, Kommu-
nikations- und Teamfahigkeit sowie Selbst-
wahrnehmung. Die Bausteine lassen sich
individuell auf die Bedirfnisse der Einrich-
tung abstimmen.

Entspannter arbeiten

Seminar ,Stress juckt mich nicht mehr”
Wenn Sie unter einer Hauterkrankung lei-
den, die mdglicherweise im Zusammenhang
mit beruflichem Stress steht, so gibt es die
Méglichkeit, zusatzlich zum Seminar ,Haut-
nah erleben” (sieche S. 14) ein weiteres Se-
minar zu besuchen, das den Zusammen-
hang zwischen Hauterkrankungen und Stress
zum Schwerpunkt hat.

Informationsmedien der BGW

Diagnose Stress
Bestellnummer M656

Die Broschire zeigt sowohl

auf persénlicher als auch auf
betrieblicher Ebene Maglich-
keiten, Stress zu vermeiden und mit vor-
handenem Stress besser umzugehen.

Tipp

Diese Broschire konnen Sie als PDF
von unserer Internetseite  www.bgw-
online.de herunterladen. Geben Sie ein-
fach im Suchfeld die Bestellnummer ein.

31



32

Gewalt begegnen

Erfahrungen mit aggressiven Patienten oder

Bewohnern hat fast jeder Beschaftigte in
Pflegeeinrichtungen schon gemacht. Eine
solche Situation kann schnell eskalieren und
es kommt zu gewalttétigen Ubergriffen auf
das Betreuungspersonal. Viele Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sind in solchen Momen-
ten hilflos und nicht ausreichend geschult.
Dabei geniigen héufig schon einige einfache
MaBnahmen, um mit heiklen Lagen und
schwierigen Patienten umzugehen.

So beugen Sie Gewalt wirksam vor

Notfallplan kennen

In einer Konflikisituation selbstsicher und
souverdn handeln kann nur, wer seine Kom-
petenzen kennt und weif3, wie er sich zu ver-
halten hat. Hierfir sind ein durchdachter
Notfallplan und klare, eindeutige Handlungs-
anweisungen erforderlich. Diese zu erstellen,
allen Beschaftigten zu vermitteln und regel-
mafig trainieren zu lassen, ist Aufgabe des

Arbeitgebers.

Alarmsystem tragen

Um schnellstmdglich Hilfe rufen zu kénnen,
bietet sich eine Personen-Notsignal-Anlage
an. Sie ist immer dann erforderlich, wenn
man in gefdhrlicher Umgebung alleine
arbeitet und auch kein Kollege in der Néhe
ist. Sie kdnnen ein solches Notrufsystem am
Kérper tragen und bei Bedarf jederzeit
einen stillen Alarm auslésen. Manche Gerdte
sind mit Zusatzfunktionen ausgestattet. Sie
werden automatisch aktiviert, wenn sich der
Trager gar nicht mehr oder ganz schnell wie
auf der Flucht bewegt.

Deeskalationsstrategien einiiben

Wie man mit aggressiven Patienten umgehen
sollte, kann man lernen. Ihr Arbeitgeber steht
in der Pflicht, Ihnen entsprechendes Wissen
zu vermitteln. Solche Deeskalationsstrategien
tragen dazu bei, dass sich gewalttdtige Uber-
griffe seltener ereignen. Kommt es dennoch
zu einem unerwiinschten Zwischenfall, ver-
luft dieser meist weniger schlimm. Je eher
sich geschulte Mitarbeiter in eine konflikibela-
dene Entwicklung einschalten, desto besser.

Gewalt begegnen



Befreiungstechniken lernen

Richtig angewendet, schiitzen professionelle
Befreiungs- und Fixierungstechniken Anwen-
der und Angreifer vor Verletzungen. Voraus-
setzungen sind jedoch eine gute Ausbildung
und regelméBiges Uben. An Arbeitspldtzen,
an denen haufiger mit Ubergriffen zu rech-
nen ist, sollten entweder alle Mitarbeiter
oder spezielle Personengruppen (Interven-

Vermeiden von Infektionen

Aggressive Patienten beiflen gelegent-
lich auch zu: Laut Statistik kommt es bei
jedem finften Ubergriff zu einer Biss-
verletzung und damit zu einer magli-
chen Ansteckung. Beschaftigte in Heil-,
Pflege- und Betreuungsberufen sind auch
unabhdngig von solchen Attacken be-
sonderen Infektionsgefahren ausgesetzt,
weil sie haufig mit potenziell infektiésen
Korperflissigkeiten wie Blut, Speichel
oder Ausscheidungen in Kontakt kom-
men. Beugen Sie vor: |hr Arbeitgeber
muss eine kostenlose Impfung fir in
Frage kommende Krankheiten wie He-
patitis B anbieten.

Schiitzen Sie sich vor Infektionen durch
Bisswunden, indem Sie sich impfen lassen.

Gewalt begegnen

tionsteams) geschult werden. Wer in der
Lage ist, angemessen auf plétzliche Uber-
griffe zu reagieren, hat weniger Angst vor
einer Gewaltsituation und starkt damit auch
sein Selbstbewusstsein. Selbstverteidigungs-
techniken, die in Kampfschulen gelehrt
werden, eignen sich jedoch nicht, denn sie
lassen das besondere Verhdlinis zwischen
Pfleger und Patient aufBer Acht.

Funktionale Arbeitskleidung

Manchmal ist eine schnelle Flucht besser als
eine handgreifliche Auseinandersetzung mit
einem Patienten. Tragen Sie daher immer
geschlossene Schuhe mit rutschfester Sohle.
Sie gewdhren auch einen sicheren Stand,
etwa wenn Sie sich mit einer Befreiungstech-
nik aus der Umklammerung I6sen wollen. Fir
Brillentrager sind Brillen mit bruchsicheren
Kunststoffglasern sinnvoll. Auch auf Schmuck
(Halsketten, Ohr- und Fingerringe), Armband-
uhren oder lange Fingerndgel sollten Sie ver-
zichten; sie erhdhen die Verletzungsgefahr.

Checkliste

Gewaltpravention 0

* Noffallplan, Deeskalations-
strategien und Befreiungstechniken
regelmaBig trainieren

e Alarmsystem tragen
* sichere Schuhe tragen

* Impfung, insbesondere gegen
Hepatitis B
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Erkundigen Sie sich bei
einem Jobwechsel
bei lhren Kollegen iber
die Eigenarten der
Pflegebediirftigen.

So erkennen Sie Gefahren

Entwicklung beobachten
Schwestern und Betreuer kennen ihre Patien-

ten oft schon langere Zeit und wissen, wer
aggressiv werden kénnte. Die personlichen
Lebensumstande und die Situation in der
Einrichtung spielen bei dieser Entwicklung
eine bedeutende Rolle. Gewalttdtige Uber-
griffe kindigen sich fast immer an - durch
Gesten, Worte oder Handlungen. Informie-
ren Sie neue Kolleginnen und Kollegen iber
die Situation in lhrer Einrichtung. Wenn Sie
selbst den Job wechseln, erkundigen Sie
sich bei einer erfahrenen Pflegekraft Ihres
neuen Arbeitgebers.

Nicht zu lange warten

Kommt [hnen jemand suspekt vor, sollten Sie
nicht den Mutigen spielen. Holen Sie bereits
bei geringsten Anzeichen fir eine drohende
gewalttatige Auseinandersetzung Hilfe. Ein-
facher wird dies, wenn Sie Kolleginnen oder
Kollegen in Ihrer Nahe wissen. Sprechen
Sie sich, wenn Sie mit potenziell gewalt-
tatigen Personen zu tun haben, mdglichst
immer ab, dass Sie gegenseitig im Blickfeld
bleiben. Halten Sie sich in Sichtweite von-

einander auf und lassen Sie Tiiren offen ste-
hen. Wenn Sie doch einmal allein zu einem
Patienten gehen missen, informieren Sie
lhre Kollegen und sagen lhnen auch, warum
Sie dies tun.

Angriffszeichen

Gefahrlich wird es, wenn typische Angriffs-
zeichen im Gesicht des Patienten ablesbar
sind. Dazu gehdren weit aufgerissene Augen,
ein hastiger, ungleichmafBiger Atemrhythmus
und ein rasender Puls, der mitunter an den
Schlafen sichtbar wird. Haufig fangt der
Betroffene stark an zu schwitzen und starrt
ausdruckslos.

Achten Sie auf die typischen Anzeichen

von Agression in der Mimik des Patienten.

Gewalt begegnen



Was tun in einer Gefahrensituation?

Umsichtig handeln

Menschen mit hohem Adrenalinspiegel rea-
gieren nicht mehr objektiv. Wenn Sie Zeuge
oder Beteiligter eines Konlflikts werden,
holen Sie sich so rasch wie méglich Hilfe
durch Kollegen. Schicken Sie Unbeteiligte,
etwa Besucher oder andere Patienten, aus
dem Zimmer. Stellen Sie sicher, dass die
aggressive Person keine Waffen oder waf-
fenghnliche Gegenstande bei sich tragt.
Gehen Sie im Gesprach auf den Patienten
ein. Wenn Sie Anweisungen geben, missen
diese kurz und verstandlich sein.

Erlernte Techniken anwenden

Im Notfall missen die erlernten Deeskala-
tionsstrategien, Fixierungs- und Befreiungs-
techniken sofort abrufbar sein. Deshalb ist
es wichtig, dass Sie durch regelmafBiges
Training so viel Routine wie mdglich gewin-
nen. Auch die Bedienung der Alarmsysteme

sollte wie selbstverstandlich ablaufen.

Vorgesetzte und BGW informieren

Informieren Sie nach einem Ubergriff
umgehend Kollegen und Vorgesetzte.
Wenn Sie angegriffen wurden und des-
wegen mehr als drei Tage arbeitsun-
fahig sind, missen Sie oder lhr Arbeit-
geber dies der BGW melden. Im Sinne
des Sozialgesetzbuchs VIl ist ein Uber-
griff ein Arbeitsunfall. Fir Arbeitsunfalle
ist die gesetzliche Unfallversicherung
zustandig — in lhrem Fall also die BGW.

Gewalt begegnen

Das Gesprach suchen

Eine gute Kommunikation ist von entschei-
dender Bedeutung, um eine kritische Situa-
tion zu entscharfen. Sprechen Sie ruhig und
in angemessener Lautstarke, fallen Sie der
aggressiven Person nicht ins Wort. Zeigen
Sie Verstandnis fir ihre AuBerungen, spre-
chen Sie sie mit ihrem Namen an und stellen

Sie offene Fragen.

Schreien, Beschimpfungen oder Drohgebar-
den fihren zu nichts und bewirken meist
das Gegenteil von dem, was man erreichen
mochte. Hektik und plotzliche Bewegungen
wirken auf den Patienten bedrohlich. Zeigen
Sie nicht mit dem Finger auf ihr Gegeniber
und ballen Sie nicht die Faust.

Zeigen Sie durch Mimik und Gesten, dass Sie Ihr
Gegeniiber verstehen. Ruhige Kommunikation hilft,
Konflikte friedlich zu l6sen.
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Ein vertravensvolles
Gesprdch mit Kollegen
hilft, einen Ubergriff
zu verarbeiten.

Als Ansprechpartner anbieten

Wenn eine Kollegin oder ein Kollege unmit-
telbar nach einem Angriff zu lhnen kommt,
stellen Sie sich als Gesprachspartner zur Ver-
figung. Seien Sie einfihlsam und verstand-
nisvoll. Fragen Sie nach dem Tathergang,
aber nicht nach dem Warum; dies kann der
Betroffene als Vorwurf auffassen. Schenken
Sie ihm die volle Aufmerksamkeit; schweifen
Sie nicht ab und erzghlen Sie keine selbst
erlebten oder @hnlich dramatischen Ge-
schichten. Auch Kritik am Verhalten ist bei
einem ersten Auffanggesprach unangebracht;
sie kann die psychische Belastung des
Opfers verstarken.

Erste Hilfe leisten

Leisten Sie umgehend Erste Hilfe, wenn
jemand aus dem Kollegenkreis bei einem
Ubergriff verletzt wird. Sorgen Sie auch
dafir, dass rasch eine arztliche Versorgung
ermdglicht wird. Denn der Betroffene kann
Knochenbriche oder innere Verletzungen
haben, die auf den ersten Blick nicht zu
erkennen sind. Haufig steht das Opfer auch
unter Schock, ohne es selbst zu merken. Es
sollte nur in Begleitung nach Hause oder
zum Arzt fahren.

Checkliste Gewaltsituation

Wenn Sie ...
* zu Gewalt neigende Patienten
oder Bewohner betreuen

e typische Angriffszeichen in Gesicht
und Kérperhaltung bemerken

dann ...
* bei Angriff sofort Hilfe herbeirufen,
Alarmsystem benutzen

* deeskalierend einwirken:
ruhig bleiben und sprechen, keine
Drohgebdrden

e zur Abwehr Fixierungs- und
Befreiungstechniken anwenden

e Angriffsopfern Erste Hilfe leisten
* Auffanggesprdch anbieten

* Vorgesetzte und BGW einschalten

Gewalt begegnen



So hilft die BGW

Seminar ,Umgang mit Gewalt”

Die BGW hat ein spezielles Seminar zum
Thema Gewalt in Heil, Pflege- und Be-
treuungseinrichtungen entwickelt. Es richtet
sich in erster Linie an Fihrungskrafte und
kann auch von ausgewdhlten Mitarbeitern
besucht werden. Das dreitdgige Seminar
,Professioneller Umgang mit Gewalt und
Aggression” vermittelt einen Uberblick Gber
Ursachen von Gewalt und Gber Praventions-
ansatze.

Qualifizierung zum Deeskalationstrainer

Die BGW bezuschusst im Rahmen einer
Pilotphase eine Ausbildung, die ausgewahlte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu innerbe-
trieblichen Deeskalationstrainern qualifiziert.
Sie werden dazu ausgebildet, Schulungen
durchzufihren und das erworbene Wissen
an ihre Kolleginnen und Kollegen weiterzu-
geben. Neben Hintergrinden zu Gewalt,
Aggression, Angst, Selbstwert und Deeska-
lation lernen sie, wie man ein professionelles
Deeskalations-Management aufbaut. Der Um-

Wenn Gewalterlebnisse psychische Folgen haben,
bietet die BGW Betroffenen professionelle Hilfe.

Gewalt begegnen

gang mit aggressiven Verhaltensweisen von
Patienten, verbale Deeskalationstechniken
sowie patientenschonende Abwehr- und
Fluchttechniken sind einige Bestandteile der
Ausbildung.

Reha fir Gewaltopfer

Haufig treten bei Opfern koérperlicher
Gewalt seelische Beeintrachtigungen auf:
Schlafstérungen, Angste und Depressionen
kénnen so schwer sein, dass die oder der
Betroffene langere Zeit arbeitsunfdhig ist. In
solchen Fallen sollte unmittelbar Kontakt mit
der zustdndigen BGW-Bezirksverwaltung

(sieche S. 59) aufgenommen werden.

Informationsmedien der BGW

Gewalt und Aggression in
Betreuungsberufen
Bestellnummer TP-PUGA

Die Broschiire enthalt aus-
fihrliche Informationen unter
anderem Uber Deeskalationsstrategien,

Verhalten bei Akutgefahr und Hilfe

fir Betroffene nach einem Ubergriff.

Tipp

Diese Broschire konnen Sie als PDF
von unserer Internetseite www.bgw-
online.de herunterladen. Geben Sie ein-
fach im Suchfeld die Bestellnummer ein.
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In Pflegeberufen kommen Beschéftigte in

engen Kontakt mit Patienten oder Bewoh-
nern. Ansteckende Krankheiten kénnen iber-
tragen werden - Gber das Blut, die Atemluft,
die Schleimhéute und andere Wege. Dabei
kann es sich keineswegs nur um eine harm-
lose Erkaltung handeln, sondern auch um
schwere Krankheiten wie Hepatitis B. Ein
effektiver Infektionsschutz des Pflegeperso-
nals in Krankenhdusern und Pflegeeinrich-
tungen ist daher absolut wichtig.

Keine Chance fir Infektionen

So beugen Sie wirksam vor

Allgemeine SchutzmaBnahmen

Unabhangig von méglichen Ubertragungs-
wegen sollten Sie grundsatzlich immer
allgemeine Schutz- und HygienemaBnah-
men einhalten. In den meisten Pflegeberufen
haben es die Beschaftigten mit vielen, hau-
fig wechselnden Patienten zu tun. Es ist
daher nicht immer bekannt, ob ein Patient
infektids ist. Deshalb sollten Sie sich stets so
verhalten, als ob Infektionsgefahr bestinde
und sich bei nahem kérperlichen Kontakt
wie etwa dem Waschen oder Eincremen
von Patienten entsprechend schitzen. Hier-
bei sollten Sie ebenso Schutzhandschuhe
tragen wie bei der Reinigung und Desin-
fektion von Flachen und Gegenstdnden im
Umfeld von Patienten — auch wenn keine
direkte Verschmutzung sichtbar ist.

Hadndedesinfektion

Schutzhandschuhe machen eine Hdnde-
desinfektion nicht entbehrlich. Ihre Hénde
sollten Sie immer vor und nach dem
Waschen oder der Behandlung eines Patien-
ten mit einem geeigneten Mittel grindlich
desinfizieren, ebenso nach der Reinigung
von Flachen und Gegenstanden. Die Hande-
desinfektion ist wirksamer als haufiges Han-
dewaschen, das zudem die Haut strapaziert
und auf Dauver Ekzeme hervorrufen kann.
Desinfizieren Sie auch alle anderen Haut-
stellen, mit denen Sie Patientenkontakt hat-
ten. Essen und trinken diirfen sie nur mit des-
infizierten Hdanden sowie natiirlich nur in
den dafir vorgesehenen (Pausen-JRGumen,

niemals aber in Patientenzimmern.

Keine Chance fir Infektionen



Persénliche Schutzausriistung
Der Arbeitgeber muss bereitstellen:

¢ medizinische Einmalhandschuhe nach
DIN EN 455 in verschiedenen Grof3en.
Bitte beachten Sie die Hinweise zum

Tragen von Handschuhen auf Seite 9.

e flissigkeitsdichte Schirzen oder Schutz-
kittel, wenn damit zu rechnen ist, dass
die Kleidung kontaminiert oder durch-
nasst wird

e Augen- oder Gesichtsschutz, wenn

mit Verspritzen von Kérperflissigkeiten

zu rechnen ist, etwa bei:

— operativen Eingriffen

— endoskopischen Untersuchungsverfahren

- diagnostischen und therapeutischen
Punktionen

— In- und Extubationen

- Trachealkanilenpflege und -wechsel

— Anlage, Pflege und Entfernen von
Kathetern

— hustenden oder spuckenden Patienten

— Reinigung kontaminierter Instrumente
von Hand oder mit Ultraschall

Umgang mit Wasche

Wasche, die bei infektionsgefahrdenden
Tatigkeiten anfallt oder die mit Kérperaus-
scheidungen durchtrankt ist, missen Sie in
stabilen und dichten Textil- oder Kunststoff-
sacken gesondert einsammeln. Bis zur Ab-
gabestelle dirfen diese nur geschlossen
transportiert, nicht geworfen und auch nicht
zusammengequetscht werden. Auch beim
Wascheeinsammeln missen Sie personliche
Schutzausristung tragen.

Keine Chance fiir Infektionen

Entsorgung und Aufbereitung

Abfélle, die mit potenziell infek-
tidsen Ausscheidungen und Kor-
perflissigkeiten kontaminiert sind,
missen separat und sicher entsorgt
werden. Werfen Sie solche Abfdl-
le keinesfalls in den normalen Mill
und fassen Sie sie nur mit Hilfsmit-
teln an. Gebrauchte Gerate und
Instrumente, die wiederverwendet
werden, sollten in geschlossenen
Systemen gereinigt werden, die

eine unreine (Eingabe) und eine
reine Seite (Ausgabe) haben. Eine manuelle
Instrumentenreinigung muss in einem spe-
ziellen Aufbereitungsraum erledigt werden.
Bei allen Entsorgungs- und Wiederaufbe-
reitungsarbeiten missen Sie Schutzausris-

tung tragen.

Checkliste allgemeine

Infektionsprophylaxe

* bei nahem Kérperkontakt
immer Schutzausristung tragen

e Waschen von Patienten nur mit
Schutzhandschuhen

¢ kontaminierte Fldchen desinfizieren
(mit Schutzhandschuhen)

* Instrumente in geschlossenen
Systemen (rein/unrein) desinfizieren

¢ infektiose oder nasse Wasche
separat einsammeln

¢ Handedesinfektion

Ihr Arbeitgeber muss
Schutzausristung wie
Handschuhe und

Schiirze betreitstellen.
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Blutibertragbare Krankheiten

Verletzungen und Blutspritzer

Der Kontakt mit Blut birgt ein hohes Infek-
tionsrisiko. Ein Stich mit einer Kandle, ein Rit-
zer mit einer scharfen Klinge - jede noch so
kleine Verletzung, auch wenn sie nicht ein-
mal blutet, missen Sie ernst nehmen. Sie ge-
nigt, dass Krankheitserreger in die Blutbahn
gelangen kénnen. Ebenso verhalt es sich mit
einem Spritzer Blut, der Sie ins Gesicht trifft.
Erreger kénnen aktiv die Schleimh&ute von
Mund, Nase oder Augen durchdringen. Die
blutibertragbaren Infektionskrankheiten blei-
ben oft zundchst symptomlos, sodass Sie nicht
erkennen kdnnen, ob Sie sich infiziert haben.
Sie missen daher immer nach einer Verlet-
zung oder nach einer Kontamination der

Schleimhdute Sofortmafinahmen ergreifen.

Hepatitis B

Die haufigste blutibertragbare Infektions-
krankheit ist Hepatitis B. Etwa ein Drittel
aller Infizierten bemerkt die Infektion jedoch
gar nicht. Bei den anderen zeigen sich nach
zwei bis sechs Monaten Symptome einer
Gelbsucht mit leichtem Fieber, Gelbfarbung
der Augen, hellem Stuhl und dunklem Urin.
Nach der akuten Phase tritt in Gber 90 Pro-
zent der Fdlle eine vollstandige Genesung
ein. Bei bis zu zehn Prozent entwickelt sich
aus einer akuten Hepatitis B jedoch eine
chronische Leberentzindung, die zu Leber-
zirrhose und krebs fihren kann. Eine Impfung
ist der wichtigste Schutz, wird allerdings
immer noch selten in Anspruch genommen.
Der Arbeitgeber muss sie anbieten und die
Kosten dafir tragen.

Aids

Eine Aids-Infektion durch die Tatigkeit in ei-
nem Gesundheits- und Pflegeberuf kommt
zwar sehr selten vor, kann aber schwerwie-
gende Folgen haben. Das HI-Virus schadigt
oder zerstort Zellen der korpereigenen
Immunabwehr. Die Symptome variieren von
Patient zu Patient und hangen vom Stadium
der Erkrankung ab. Erst ein bis drei Monate
nach der Infektion sind Antikérper im Blut

nachweisbar.

Unachtsam in den Mill geworfene Kanilen kénnen

Unbeteiligte verletzen und infizieren.

Vorsicht Verletzungsgefahr

Gehen Sie mit Kantlen und anderen spitzen
und scharfen Gegenstanden immer fachge-
recht und vorsichtig um, damit Sie weder
sich noch Patienten verletzen. |hr Arbeitge-
ber muss Sie regelmaBig unterweisen. Ein
groBBes Verletzungsrisiko besteht bei der Ent-
sorgung benutzter Instrumente. Beachten Sie

daher folgende Vorsichtsmafinahmen:

e Schutzkappe nie auf die benutzte Kanile

stecken — extremes Verletzungsrisiko!

Keine Chance fir Infektionen



e Spezielle sichere Instrumente verwenden,
zum Beispiel Injektionsnadeln, die sich nach
Gebrauch in eine Schutzhille zurickziehen

oder einen anderen Stichschutz haben.
Auf den Internetseiten der BGW finden
Sie ein Verzeichnis sicherer Instrumente.

Sichere Instrumente haben einen Stichschutz.

e Alle scharfen, spitzen und zerbrechlichen
Gegenstande nur in bruch- und durch-
stichsicheren Behaltern entsorgen. Nehmen
Sie solche Abwurfbehdalter gegebenenfalls
zum einzelnen Bewohner oder Patienten
mit. Denken Sie daran, dass sich Mitar-
beiter, die den Mill entsorgen, leicht
verletzen und infizieren kénnen, wenn Sie
Nadeln in einen Millsack werfen.

Benutzte Kaniilen gehéren in einen Abwurfbehéilter.
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e Einwegartikel nach Gebrauch sofort ent-
sorgen und keinesfalls nochmals benutzen.
Wiederverwendbare Instrumente immer
zur Desinfektion oder Sterilisation geben
- egal ob der damit behandelte Patient
erkrankt ist oder nicht.

SofortmaBnahmen im Infektionsfall

Haben Sie sich verletzt, desinfizieren Sie die
Wounde schnell mit Hautdesinfektionsmittel und
schiitzen Sie sie mit einem Verband. Haben
Blut- oder Sekretspritzer Ihr Gesicht getroffen,
spilen Sie die Stellen umgehend mit destil-
liertem Wasser oder physiologischer Kochsalz-
|6sung ab. Wunde Hautstellen, die konta-
miniert wurden, sollten Sie mit PVP-Jod des-
infizieren. Um jedes Risiko auszuschlieBen,
desinfizieren Sie kontaminierte Stellen der in-
takten Haut mit einem alkoholischen Préaparat.

Arzt aufsuchen

Informieren Sie nach einer Schnitt- oder
Stichverletzung oder nach einer vermute-
ten Schleimhaut-Kontamination umgehend
den Betriebsarzt. Er entscheidet Uber das
weitere Vorgehen. In einigen Fallen, etwa
bei einer HIV-Infektion, gibt es die Maglich-
keit einer medikamentdsen Postexpositions-
prophylaxe (PEP). Sie sollte méglichst inner-
halb von zwei Stunden nach der Verletzung
erfolgen und kann eine Erkrankung verhin-
dern, auch wenn bereits Erreger in die
Blutbahn gelangt sind. Wegen der starken
Nebenwirkungen muss ein Spezialist die Ent-
scheidung treffen. Bei Hepatitis B ist inner-
halb von sechs Stunden nach einer Stich-
oder Schnittverletzung eine passive Immuni-
sierung moglich.
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Verletzung melden

Eine Stich- oder Schnittverletzung ist ein
Arbeitsunfall und sollte immer der BGW ge-
meldet werden. Dafir gibt es auf www.bgw-
online.de (Suche: ,U3100") ein drziliches
Meldeformular zum Herunterladen. Die Do-
kumentation des Vorfalls ist wichtig, da eini-
ge Infektionskrankheiten wie Hepatitis B zu-
ndchst ohne besondere oder mit nur leichten
Symptomen verlaufen und erst sehr viel spa-
ter gesundheitliche Folgen aufweisen kénnen.
Dann ist es wichtig, dass die berufliche Ursa-
che nachgewiesen ist, damit die gesetzliche
Unfallversicherung den Fall ibernehmen kann.

Checkliste blutibertragbare

Krankheiten

SchutzmaBnahmen

e Schutzimpfung (Hepatitis B)

e personliche Schutzausriistung
(Handschuhe, Schutzkittel,
Schiirze, Gesichtsschutz)

¢ Handedesinfektion
¢ sichere Instrumente verwenden
¢ sichere Abwurfbehdalter verwenden

* Desinfektion von Mehrwegartikeln,
Gegenstanden und Oberfldchen

SofortmaBnahmen

e Wunde desinfizieren
e sofort Arzt kontaktieren

e Arbeitsunfall der BGW melden

Luftibertragbare Krankheiten

Influenza

Die mit Abstand haufigste Infektionskrank-
heit, die beim Husten, Niesen oder auch nur
Sprechen per Tropfcheninfektion Gbertragen
wird und in Gesundheitsberufen ein erhoh-
tes Ansteckungsrisiko mit sich bringt, ist
Influenza (Grippe). Sie tritt gehauft in der
typischen Grippesaison von Dezember bis
April auf und ist sehr ansteckend — nach An-
gaben des Robert Koch-Instituts verursacht
die jahrliche Grippewelle in Deutschland
bei 10 bis 20 Prozent der Bevdlkerung eine
Infektion. Beschaftigte in Gesundheitsberu-
fen sind aufgrund des haufigen Kontakts zu
Erkrankten besonders ansteckungsgefdhr-
det. Die Grippewellen unterscheiden sich
von Jahr zu Jahr deutlich voneinander. Glo-
bale Epidemien (Pandemien) kommen alle
10 bis 15 Jahre vor.

Grippewellen treffen Pflegekréifte meist besonders,

da sie haufigen Kontakt zu Erkrankten haben.
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Schutzimpfung gegen Influenza

Beschaftigten in Pflegeberufen wird empfoh-
len, sich jahrlich vor Beginn der Influenza-
Saison, also zwischen September und
November, gegen das aktuelle Virus impfen
zu lassen. Der Arbeitgeber muss die Imp-
fung anbieten und die Kosten tragen. Der
Schutz setzt etwa zwei Wochen nach der

Impfung ein.

Kinderkrankheiten
Die meisten Kinderkrankheiten wie Masern,
Mumps und Windpocken werden durch die
Luft Gbertragen. Wer diese Krankheiten in
der Kindheit nicht durchgemacht hat, sollte
sich impfen lassen.

Tuberkulose

Beschaftigte in Lungenkliniken und -abteilun-
gen sowie in Bereichen wie Bronchoskopie,
Endoskopie oder Beatmung haben ein
erhdhtes Risiko, sich mit Tuberkulose zu infi-
zieren. Nur etwa 50 Prozent der Infizierten
entwickeln Symptome an der Lunge. Typische
Beschwerden sind dann Husten und ,His-
teln”; im fortgeschrittenen Stadium auch das
Husten von Blut.

HygienemaBnahmen

Patienten mit luftibertragbaren Krankheiten
missen frihzeitig isoliert und ihr Umfeld
muss regelmaBig desinfiziert werden. Ach-
ten Sie ebenso auf eine konsequente Hande-
desinfektion. Patienten, die hdaufig husten
und niesen, sollten einen geeigneten Mund-
Nasen-Schutz erhalten. Halten Sie bei aku-
ten Nies- und Hustenstéfden mindestens 1,5
Meter Abstand zum Patienten ein.
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Atemschutz

Herkdmmliche Mund-Nasen-Schutzmasken
(chirurgische OP-Masken) bieten keinen aus-
reichenden Schutz. Bei nahem Kontakt mit
infektidsen Patienten sollten Sie Atemschutz-
masken der FFP-Klassen 2 oder 3 tragen
(FFP = Filtering Face Piece). Achten Sie auf
Passgenauigkeit, damit méglichst wenig Le-
ckagen (durchlassige Stellen) entstehen. Der
Arbeitgeber muss Atemschutzmasken in ver-

schiedenen Grdf3en zur Verfigung stellen.

Tragen Sie bei nahem Kontakt mit infektiésen
Patienten sogenannte FFP-Schutzmasken.

Checkliste luftibertragbare

Infektionen 0
empfohlene Impfungen

* konsequente Hiandedesinfektion

Desinfektion patientennaher Flachen

personliche Schutzausriistung

Sicherheitsabstand zu infektiosen
Patienten beim Husten /Niesen
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Direkter Kontakt
beginstigt die
Ubertragung von
Infektionskrankheiten.
Schiitzen Sie sich.

Durch Kontakt
ubertragbare Krankheiten

Enger Kontakt

Naher Kontakt zwischen Menschen begiins-
tigt die Ausbreitung von Infektionskrank-
heiten. Bei Kontakt- und Schmierinfektionen
kénnen Mikroorganismen durch ungewasche-
ne Hande, kontaminierte Flachen und Gegen-
stande, selbst Uber kontaminierte Kleidung
Ubertragen werden. Die Erreger gelangen
durch kleine Wunden tber die
Schleimhdute in den Kérper. Die haufigste

oder

Infektion dieser Art sind Durchfallerkrankun-
gen, aber auch Erkrankungen aufgrund einer
Infektion mit dem Methicillin-resistenten Sta-

phylococcus aureus (MRSA) zahlen dazu.

Durchfallerkrankungen
Brechdurchfall ist
typisch fir eine Salmonellen-Erkrankung, eine

Plstzlich auftretender

Infektion mit dem Noro- oder mit dem Rota-
virus. Rotaviren befallen Erwachsene aller-
dings seltener und weniger heftig, sondern
eher Kinder, deren Immunsystem noch nicht
ausgereift ist. Noro- und Rota-Virusinfektio-
nen kénnen, im Gegensatz zur bakteriellen
Salmonellen-Erkrankung, auch mit Fieber

verbunden sein. Fir Salmonellen wie fir
Rota- und Noroviren-Erkrankungen besteht
Meldepflicht beim Gesundheitsamt. Erkrank-
te dirfen auf keinen Fall in Gemeinschafts-
einrichtungen arbeiten.

MRSA

Seit einigen Jahren sind in Deutschland immer
mehr Infektionen mit dem Methicillin-resis-
tenten Staphylococcus aureus (MRSA) zu
beobachten. Viele Staphylococcus-Stamme
sind — aufgrund der haufigen Verwendung von
Antibiotika selbst bei harmlosen Erkrankun-
gen - multiresistent geworden und kdnnen
mit gangigen Antibiotika nicht mehr bekampft
werden. Besonders Beschaftigte in Gesund-
heitsberufen, etwa auf Intensivstationen und
in Altenpflegeeinrichtungen, sind gefdhrdet:
Weltweit verursacht Staphylococcus aureus
die meisten im Krankenhaus und in der Pfle-
ge erworbenen Infektionen.

Die Besiedelung (Kolonisierung) ist zunéchst
symptomfrei. Erst eine Infektion kann unter-
schiedliche Symptome hervorrufen: Haut- und
Weichteil-Infektionen, Lungenentzindungen,
Furunkel, Karbunkel und Abszesse in ver-
schiedenen Organen, Eiteransammlungen und
Blutvergiftung. Haufig dauert es lange, bis
die richtige Diagnose gestellt ist. Wird in
Einrichtungen des Gesundheitswesens eine
Kolonisierung des Personals festgestellt, so
ist eine — recht aufwandige — Sanierung er-
forderlich. Diese sollte nur in Zusammenar-
beit mit infektiologisch erfahrenen Arzten
erfolgen. MRSA-Infektionen missen bei der
zustdndigen Gesundheitsbehdrde gemeldet
werden.
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Wichtigster Schutz: Desinfektion

Die groBte Infektionsgefahr ist die Ubertra-
gung durch kontaminierte Hande. Deswegen
ist eine Desinfektion der eigenen Hande vor
und nach jedem Hautkontakt der wirksamste
Schutz, ebenso nach Kontakt mit der Patien-
tenumgebung. Alle Flachen und Gegenstande
in Patientenndhe sollten taglich mit einem
Desinfektionsreiniger gewischt werden, also
etwa Bettgestell, Nachttisch, Nassbereich
und Tirgriffe. Alle benutzten Gerate und
Instrumente missen nach Gebrauch vor-
schriftsmaBig desinfiziert und Abfdlle in ge-
trennten Sammelbehdltern entsorgt werden.

Schutzhandschuhe und -kleidung
Schutzhandschuhe nach DIN EN 525 sind
unverzichtbar, wenn Kontakt zu méglicher-
weise infektiosem Material besteht (Stuhl, Urin,
Sekrete), also zum Beispiel beim Waschen
von Patienten, beim Wechseln von Inkonti-
nenz-Einlagen, Verbénden und Urindraina-
ge-Systemen, bei der Pflege von Bewohnern
mit Diarrhd und bei der Wundversorgung.
Wenn eine Kontamination der Berufskleidung
wahrscheinlich ist, sind flissigkeitsdichte
Schirzen oder Schutzkittel zu empfehlen.
Bei einem hohen Infektionsrisiko kommen
sogar Schutzbrillen und Mund-Nasenschutz
in Betracht.

Isolierung von infektiésen Patienten

Sind Bewohner oder Patienten nachweislich
infektios, sollten sie in einem Isolierzimmer un-
tergebracht sein, in dem besondere Schutz-
maBnahmen zu beachten sind: So miissen
Sie Schutzhandschuhe noch im Isolierzimmer
entsorgen und Schutzkleidung dort ablegen.
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—

Die Pflege infekticser Bewohner und Patien-
ten sollte immer erst stattfinden, nachdem alle
anderen Patienten versorgt wurden. Hilfsmittel
sollten patientenbezogen eingesetzt, Trans-
porte infektidser Personen innerhalb der
Einrichtung auf ein Minimum reduziert so-
wie Untersuchungen und Behandlungen nur
im Isolierzimmer vorgenommen werden.

Checkliste Kontakt-/

Schmier-Infektionen

* konsequente
Hdndedesinfektion

* konsequente Desinfektion
von patientennahen Flachen und
Gegenstédnden

e personliche Schutzausriistung
(Handschuhe, Schutzkittel,
Schiirzen, Gesichtsschutz)

* Isolierung infektidser Patienten

Desinfizieren Sie benutzte
Gerdte und Gegen-
stinde regelmaBig.
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Parasitdre Erkrankungen

Kratze (Scabies)

In Pflegeeinrichtungen kommt es immer wie-
der zu Befall mit Parasiten. Meist ist dann
die ganze Einrichtung betroffen — einschlief3-
lich Personal. Es handelt sich dabei fast
immer um die Kratze (Scabies), eine Haut-
krankheit, die Kratzmilben verursachen, die
sich in die Haut eingraben.

Das charakteristische Symptom eines Krat-
zebefalls ist der starke Juckreiz, vor allem
bei Nacht in Bettwdrme. Zusatzlich tritt oft
ein Hautausschlag auf — eine allergische
Reaktion auf den Kot der Milben in den
Grabegdngen. Die am meisten betroffenen
Stellen sind Gelenke und Gelenkbeugen,
Fingerzwischenrdume, Genitalien, Achseln,
Brustwarzen und Hautfalten. Durch das meist
automatische heftige Kratzen entziinden
sich die befallenen Hautareale oft zusatzlich
und eitern. Der Ausbruch einer Kratze-Epi-
demie in einer Gemeinschaftseinrichtung ist
meldepflichtig.

Krétzmilben breiten sich oft aus,

wo viele Menschen zusammenkommen.

Schutzhandschuhe und -kittel

Kratzemilben haben nicht unbedingt etwas
mit unhygienischen Lebensverhdltnissen zu
tun, sondern breiten sich dort aus, wo viele
Menschen zusammenkommen. Ist lhre Ein-
richtung von einem Kratzebefall betroffen,
schitzen Sie sich konsequent mit Schutz-
handschuhen und Schutzkittel. Ohne diese

sollte keinerlei Kérperkontakt stattfinden.

Alle Gegensténde, die mit Kréitze infizierte Personen

beriihrt haben, missen grindlich desinfiziert werden.

HygienemaBnahmen

Alle Artikel, die kratzeinfizierte Personen zur
Kdrperpflege verwenden, sowie Bettwdsche
missen tdglich gewechselt werden - und
zwar bis zum Abschluss der Behandlungsmaf-
nahmen. Wasche muss bei mindestens 60° C
gewaschen werden. Gegenstande und Ge-
rate, zu denen direkter Karperkontakt be-
stand, missen entweder grindlich desinfiziert
(Blutdruckmanschetten, Thermometer) oder
verlasslich entsorgt werden. Eine Alternative,
etwa bei Schuhen, ist auch das mindestens
24-stindige Einfrieren oder eine mindestens
14-tagige Lagerung in fest verschlossenen
Plastiksécken. Teppichbdden und Polster soll-
ten haufig und grindlich gesaugt werden.
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Der Betriebsarzt oder ein Facharzt leitet

die nétigen Maf3nahmen zur Therapie ein.

Einrichtungsleitung und

Betriebsarzt einschalten

Wenn Sie an Patienten, Bewohnern oder an
sich selbst die typischen Kratze-Symptome
feststellen, zdgern Sie nicht und benachrich-
tigen Sie umgehend die Leitung lhrer Ein-
richtung, damit eine weitere Ausbreitung
méglichst noch verhindert werden kann. Der
Betriebsarzt Ihrer Einrichtung sollte sofort mit
den TherapiemaBBnahmen beginnen. Falls er
sich mit Kratze nicht gut auskennt, sollte er

auf jeden Fall einen Facharzt hinzuziehen.

Antikratze-Bad oder -Spray

Kratze wird mit einem Ganzkdrper-Bad, dem
ein Anitkratze-Praparat zugesetzt ist, oder
mit einem Antikratze-Spray behandelt. Die
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Behandlung muss in der folgenden Nacht und
gegebenentfalls in weiteren Nachten wieder-
holt werden. Die Milben kénnen bereits nach
wenigen Stunden, aber auch erst nach eini-
gen Tagen, in besonders schweren Fallen
sogar erst nach ein bis drei Wochen, abge-
ttet sein. Wahrend dieser Zeit — bis zur vom
Arzt festgestellten vélligen Milbenfreiheit —
missen die Schutz- und HygienemaBnah-
men streng eingehalten werden.

Kontaktpersonen mitbehandeln

Wegen der hohen Ansteckungsgefahr ge-
nigt es nicht, nur die sichtbar Erkrankten zu
behandeln. Es missen alle Kontaktpersonen
wie Mitbewohner, Pflegepersonal und An-
gehdrige, die kurz vor dem Ausbruch der
Krankheit korperlichen Kontakt mit der er-
krankten Person hatten, einbezogen werden.

Checkliste

parasitére Infektionen
e sofort Betriebsarzt einschalten u
e personliche Schutzausriistung

(Handschuhe, Schutzkittel) tragen
* Wasche bei 60° C waschen

* Gegenstande, Gerdte desinfizieren/
2 Wochen in Plastiksdcke packen
oder 1 Tag einfrieren

* Therapie mit Anti-Krdtze-Bad/-Spray

¢ alle Kontaktpersonen immer
mitbehandeln
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So hilft die BGW

Die BGW vermittelt in ihren Seminaren Wissenswertes

zu den Themen Hygiene und Infektionsprophylaxe.

Seminare zur Infektionsprophylaxe

In zwei praxisbezogenen dreitdgigen Semi-
naren schulen wir Beschaftigte in Heil- und
Pflegeberufen, die in ihrer Einrichtung mit
Fragen der Arbeitssicherheit und Hygiene
betraut sind. Hier werden auch Fragen der
Infektionsprophylaxe behandelt. Die Semi-
nare sind:

e Grundkurs fir Hygiene und Arbeitsschutz

e Aufbauseminar Pflege (fir Sicherheits-
beauftragte)

Heilbehandlung und

medizinische Rehabilitation

Die BGW organisiert und finanziert die
erforderlichen Heil- und Rehabilitations-
maBnahmen, wenn sich Beschaftigte in Heil-
und Pflegeberufen bei ihrer beruflichen
Tatigkeit beispielsweise mit Hepatitis, HIV
oder Tuberkulose infizieren. Bei Kratzeaus-
brichen Ubernimmt die BGW die Behand-
lung des infizierten Personals, wenn sie von
der betroffenen Einrichtung eine entspre-

chende Meldung erhalt.
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Informationsmedien der BGW
Ihre Berufsgenossenschaft Umfassende Informationen ber
Arbeitnehmer Kliniken/
Medizinische Dienste
Bestellnummer 4GV

Versicherungsschutz sowie Verhitung
von Arbeitsunféllen und berufsbedingten
Krankheiten

Risiko Virusinfektion Kompakte Informationen zu blutiber-

Ubertragungsweg Blut tragbaren Virusinfektionen, Ubertragungs-

Bestellnummer M612/613

wegen, Risiken und SchutzmafBnahmen

Liste sicherer Produkte Informationen iiber Produkte zum Schutz

Bestellnummer M612/613-Li vor Schnitt- und Stichverletzungen mit kurzer

Beschreibung und Herstellerkontakten

Influenzapandemie - Gemeinsame Handlungsanleitung der

Risikomanagement BGW, der Bundesdrztekammer und der
in Arztpraxen Kassendrzilichen Bundesvereinigung
Bestellnummer TP-IPan-1U

BGR 250/TRBA 250 _ - Berufsgenossenschaftliche Regel zur

Biologische Arbeitsstoffe im e ;|: Unterstitzung bei der Umsetzung
m ' staatlicher Arbeitsschutz- und Unfall-

verhitungsvorschriften

Gesundheitswesen und in
der Wohlfahrtspflege
Bestellnr. BGR 250/TRBA 250 i

Tipp

Alle Broschiren kénnen Sie als PDF von unserer Internetseite www.bgw-online.de

herunterladen. Geben Sie einfach im Suchfeld die Bestellnummer ein.
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Sicher unterwegs

Eine — erhebliche - Gesundheitsgefahr fir
Pflegekrafte wird haufig vergessen: die eines
Verkehrsunfalls von Kolleginnen und Kolle-
gen in der ambulanten Pflege. Sie legen jeden
Tag oft eine stattliche Zahl an Kilometern
zuriick - dazu auch noch in Zeitnot und unter
Stress. Verkehrsunfalle kdnnen unterschied-
lichste Folgen haben: vom Schleudertrauma
bis zu komplizierten Knochen- und Schéadel-
briichen und anderen schweren - mitunter
tédlichen - Verletzungen. Die Informationen
dieses Kapitels sind auch fir alle nitzlich, die
taglich mit dem Auto zur Arbeit und zuriick
nach Hause fahren.

So beugen Sie Unfdllen wirksam vor

Sicheres Fahrzeug

Achten Sie darauf, dass das Fahrzeug, mit
dem Sie unterwegs sind, wirklich verkehrs-
sicher ist. Das heif3t zum Beispiel: regel-
mafBige Inspektionen, funktionierende Brem-
sen und Sicherheitsgurte, Kopfstitzen,
Airbag, genigend Profil auf den Reifen,
Wechsel von Sommer- und Winterreifen,
freie, saubere Scheiben und Scheinwerfer,
intakte Wischerblatter, Warndreieck, Warn-
weste und Verbandskasten. Im Auto herum-
liegende Gegenstdnde kénnen beim schar-
fen Bremsen zu gefdhrlichen Geschossen
werden.

Denken Sie daran, dass Sie mit einem nicht
verkehrstichtigen Fahrzeug nicht nur Ihr
eigenes Leben gefdhrden, sondern auch das
von anderen. Sprechen Sie die Fuhrparkver-
antwortlichen lhrer Einrichtung immer gleich
auf Méangel am Fahrzeug an. Auch bei
Teambesprechungen kann dies ein fester
Punkt sein. Die Mangel sollten schnellstmdg-
lich behoben werden.

Ambulante Pflegekréfte verbringen

viel Zeit im Auto — oft unter Stress.
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Volle Konzentration auf den Verkehr

Fahrten zwischen Patienten werden oft als
Pausen genutzt, wahrend derer man essen
oder rauchen kann. Doch wenn Sie fahren,
dann fahren Sie — und tun bitte nichts ande-
res. Konzentrieren Sie sich auf den Verkehr.
Telefonieren Sie nicht, schon gar nicht ohne
Freisprechanlage. Versuchen Sie auch, sich
gedanklich nicht mit dem letzten oder dem

ndchsten Patienten zu befassen.

Wenn Sie durch schnelles Fahren Zeit sparen

méchten, riskieren Sie neben einem Unfall auch
einen Strafzettel.

Bei aller Eile: Regeln beachten

Auch wenn Sie in Zeitnot sind — das gibt
Ilhnen nicht das Recht, sich Uber Verkehrsre-
geln hinwegzusetzen und andere, womdglich
schwdchere Verkehrsteilnehmer zu gefahrden.
Fahren Sie trotz Stressbelastung defensiy,
halten Sie sich an Geschwindigkeitsbegren-
zungen und versuchen Sie keine riskanten
Uberholmanéver. Durch schnelles Fahren kann
man — bei den meist nicht so weiten Wegen
in der ambulanten Pflege — ohnehin kaum
einen Zeitgewinn herausfahren.

Sicher unterwegs

Bleiben Sie am Steuer gelassen — wer sich aufregt,

kommt auch nicht schneller ans Ziel.

Emotionen im Griff

Regen Sie sich nicht Uber den langsamen
Fahrer vor lhnen auf, die auf Rot springende
Ampel oder die alte Dame, die den Zebro-
streifen betritt. Es bringt nichts und kostet
unnétig Nerven. Uben Sie sich in Gelassen-
heit — auch ohne ,Hindernisse” wiirden Sie
nur unwesentlich friher am Ziel sein.

Einsatzplanung

Auch wenn es nicht in lhrer Hand liegt -
eine realistische Zeit- und Fahrtenplanung
fir Patientenbesuche mit einkalkulierten
Pufferzeiten hilft erheblich, das Unfallrisiko
zu vermindern. Das kénnen Sie bei einer
Teambesprechung durchaus thematisieren.
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Schiitzen Sie sich
beim Fahrradfahren mit
einem Helm.

Mit dem Fahrrad unterwegs

Viele ambulante Pfleger sind mit dem Rad
unterwegs. lhr Risiko, einen Unfall zu erleiden,
ist deutlich erhdht: Sie werden leicht von Auto-
fahrern Gbersehen und haben keine Knautsch-
zone. Stiirze haben oft schwere, bisweilen t6d-
liche Folgen. Fahren Sie daher umsichtig und
mit voller Konzentration — Musikbeschallung
aus Ohrhérern mindert diese zum Beispiel
erheblich. Tragen Sie einen Helm, benutzen
Sie Radwege und meiden Sie die Fahrbah-
nen stark befahrener Straf3en. Achten Sie auf
die Verkehrssicherheit lhres Rads, insbesonde-
re auf Bremsen, Bereifung, Reflektoren. Und:
Verkehrsregeln gelten auch fir Radler! Man-
che Pflegedienste statten lhre Radfahrer Gbri-
gens mit reflektierenden Warnwesten aus.

Checkliste Verkehrssicherheit 0
¢ defensive Fahrweise

e verkehrssicheres Kfz oder Fahrrad

¢ volle Konzentration, keine Telefonate
 Verkehrsregeln einhalten

* realistische Fahrtenplanung mit
Zeitpuffern

Das sind Alarmsignale

Riskante Fahrweise

Ertappen Sie sich immer wieder dabei, dass
Sie zu schnell fahren oder aggressiv reagie-
ren? Kassieren Sie vermehrt Strafzettel2 Hat-
ten Sie in letzter Zeit Beinahe- oder kleinere
Unfalle2 Dann ist die Wahrscheinlichkeit
groB3, dass es friher oder spater richtig
kracht. Seien sie sich dessen bewusst und
andern Sie lhren Fahrstil - rechtzeitig!

Midigkeit am Steuer

Viele Unfdlle ereignen sich durch Sekun-
denschlaf. Fir einen Augenblick am Steuer
weggenickt — und schon ist es passiert.
Wenn Sie sich beim Fahren sehr mide
fihlen, sollten Sie rechts ranfahren, sich eine
Weile ausruhen und am besten kurz schla-
fen. Alles andere ist lebensgefdhrlich. Neh-
men Sie keine Aufputschmittel, um wach zu
bleiben. Das Fahren unter Medikamenten-
einfluss ist verboten.

Riskieren Sie kein Ungliick — fahren Sie nie

in iibermiidetem Zustand!

Sicher unterwegs



Was tun, wenn es gekracht hat?

Helfen Sie anderen, wenn Sie bei einem Unfall

selbst nur leicht verletzt sind.

Rettungsdienst rufen

Wenn es Verletzte gibt, Sie selbst aber nicht
oder nur leicht verletzt sind, rufen Sie als
erstes die Notruf-Leitstelle (bundesweite
Nummer: 112). Fir den Notruf gibt es als
Faustregel die ,finf W, die Sie im Kopf
haben sollten:

* Was ist passiert?

* Wo ist es passiert?

Wie viele Verletzte?

Welche Art von Verletzungen?

Warten auf Rickfragen — nicht auflegen!

Um Verletzte kimmern

Sichern Sie schnellstmaglich die Unfallstelle
mit dem Warndreieck ab, damit nicht noch
mehr passiert. Kimmern Sie sich dann um
die anderen Unfallbeteiligten und leisten Sie
Erste Hilfe. Deswegen ist es sinnvoll und
notwendig, regelmafig die entsprechenden
Kenntnisse aufzufrischen (siehe S. 54).

Sicher unterwegs

Meldung bei der BGW

Verkehrsunfalle im Dienst oder auf dem
Arbeitsweg sollten Sie oder Ihr Arbeitgeber
immer der BGW melden. Das sollten Sie
auch tun, wenn Sie nicht verletzt worden
sind, damit Sie bei eventuellen Spatfolgen
Anspriche geltend machen kdnnen. Bei
allen beruflich bedingten Wegeunféllen —
dazu gehéren auch Unfélle auf dem Arbeits-
weg - Ubernimmt die Gesetzliche Unfall-
versicherung die Heilbehandlung und Re-
habilitation.

Auf der Internetseite der BGW www.bgw-
online.de kénnen Sie ein Meldeformular fiir
Wegeunfdlle herunterladen. Geben Sie als
Suchbegriff ,U3100” ein. Fillen Sie das For-
mular aus und schicken oder faxen Sie es an
die zustandige BGW-Bezirksstelle.

Checkliste Verhalten bei

einem Verkehrsunfall o
e 112 wahlen,

Angaben zu den ,finf W” machen

¢ Unfallstelle absichern
e Verletzte versorgen

* Meldung bei BGW

53



54

Details zu den Seminar-
terminen und -orten
sowie zur Anmeldung
finden Sie auf

www.bgw-online.de.

So hilft die BGW

BGW-Seminare

Fir Leitungskrafte und Fuhrparkverantwort-
liche bietet die BGW Seminare zur Ver-
kehrssicherheit an, in denen Unfallursachen,
typische Gefdhrdungen sowie gesundheits-
fordernde und Stress abbauende Mafinah-

men thematisiert werden:

e ,Sichere mobile Pflege” (speziell fur
sozialpflegerische Dienste, dreitdgig)

o  Betriebliche MaBBnahmen zur Verkehrs-

sicherheit” (dreitagig)

Fahrsicherheitstraining
Richtiges Verhalten in kritischen Situationen
kénnen Sie trainieren. Die Trainings dauern
einen Tag. Nach einer Theorieauffrischung
lernen Sie auf speziell ausgeristeten Ubungs-
platzen, mit dem eigenen Auto Gefahrensi-
tuationen zu erkennen, StraBenverhdlinisse
einzuschdtzen, richtig zu bremsen, auszu-
weichen und ein Ausbrechen des Fahrzeugs
zu verhindern. Mit der Durchfihrung der
Fahrsicherheitstrainings sind spezielle von
der BGW ausgewdhlte Veranstalter beauf-
tragt. Die BGW bezuschusst die Teilnahme
an Fahrsicherheitstrainings nach den Richt-
linien des Deutschen Ver-
(DVR).
Eine bundesweite Veranstal-

kehrssicherheitsrats
terliste finden Sie in der
Informationsmappe ,Fahr-
training” (siehe rechts).

Nehmen Sie an einem Training
zur Fahrsicherheit teil.

Erste-Hilfe-Kurse

In jedem Unternehmen, das bei der BGW
versichert ist, muss mindestens ein Beschaf-
tigter fir Notfalle in Erster Hilfe ausgebildet
sein. Die Anzahl der Ersthelferinnen und
Ersthelfer richtet sich nach Grofle und Art
des Unternehmens. Die Ausbildung besteht
aus einem Grundkurs mit acht Doppelstun-
den. Hier werden auch Erste-Hilfe-Situatio-
nen im StraBenverkehr thematisiert. In der
Regel muss alle zwei Jahre eine Fortbildung
in Form eines vierstindigen Auffrischungs-
Trainings erfolgen. Die BGW bietet keine
eigenen Kurse an, bezuschusst aber Teil-
nehmer versicherter Betriebe. Detail-Infor-
mationen Uber zugelassene Anbieter von
Erste-Hilfe-Kursen sowie weiteres Wissens-
wertes iber die Erste Hilfe finden Sie auf

www.bgw-online.de (Suchwort ,Erste Hilfe”).

In jedem Betrieb sollte mindestens ein Beschdaftigter

Erste Hilfe leisten kénnen.

Heilbehandlung und Rehabilitation

Melden Sie uns einen Verkehrsunfall im Dienst
oder auf dem Arbeitsweg, organisieren und
finanzieren wir die Heilbehandlung und Re-
habilitation. Die Berufsgenossenschaften unter-
halten dafir unter anderem ein bundeswei-
tes Netz von spezialisierten Unfallkliniken.

Sicher unterwegs



Informationsmedien der BGW

Fahrtraining - lhr Weg zu
mehr Verkehrssicherheit
Bestellnummer TP-SHTO

Informationen zum Fahrsicherheitstraining
mit Veranstalterliste

Anleitung zur Ersten Hilfe
Bestellnummer BGI503

Beschreibung von Erste-Hilfe-MaBnahmen
nach aktuellem Stand

Plakat: Anleitung zur
Ersten Hilfe bei Unfdllen
Bestellnummer BGI501

L

Das Poster zeigt Erste-Hilfe-Maf3Bnahmen,
die bei einem Unfall die Erstversorgung

Verletzter sichern

Sichere betriebliche Mobilitét
Reihe Ratgeber
Gesundheitsmanagement
Bestellnummer RGM7

Der Ratgeber erlautert, wie Verkehrssicher-
heitsarbeit im Betrieb organisiert werden
kann. Mit Checklisten und Arbeitshilfen

Gesundheitsworkshops
am Beispiel von
ambulanten Diensten
Bestellnummer RGM5

Tipp

Ratgeber zum Durchfihren von Gesund-
heitsworkshops in kleineren Betrieben,

auch zum Thema Verkehrssicherheit

Alle Broschiren kénnen Sie als PDF von unserer Internetseite www.bgw-online.de
herunterladen. Geben Sie einfach im Suchfeld die Bestellnummer ein.

Sicher unterwegs
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Arbeitnehmer

Thema Haut

Allergie, allergisch

Dermatologische Sprechstunde der BGW
Ekzem

Handedesinfektion

Hautarzt

Hautpflege

Hautschutzcreme

Hautschutzplan

Schutzhandschuhe

Thema Ricken

Arbeitsschuhe

BGW-Rickenkolleg
BGW-Rickensprechstunde
ergonomisch

Kleine Hilfsmittel

Rickengerechtes Arbeiten
Riickenschmerzen, Riickenbeschwerden
Rickenschule

Technische Hilfsmittel

Thema Stress
BGW gesu.per
Burn-out
Depression
Dienstpldane
Entspannung
Kommunikation
Konflikte
Pausen
Psychosomatische Erkrankungen
Schichtarbeit
Schlafstérungen
Sucht
Supervision
Weiterbildung

Zeitdruck, -not, -management, -planung
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Thema Gewalt

Alarmsysteme, Personen-Notsignal-Anlagen
Auffanggesprach

Befreiungstechniken

Deeskalation

Erste Hilfe

Infektionsgefahr

Notfallplan

Thema Infektionen
Abfalle, infekticse
Abwurfbehdalter

Aids, HIV
Atemschutz
Desinfektion
Durchfallerkrankungen
Handedesinfektion
Hepatitis B
Hygienemafnahmen
Impfungen

Influenza (Grippe)
Kratze (Scabies)
MRSA
Mund-Nasen-Schutz
Schutzhandschuhe
Schutzkittel, -kleidung
Sichere Instrumente
Sofortmafinahmen
Stich- und Schnittverletzungen
Tuberkulose
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Erste Hilfe

Fahrrad
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Kontakt

Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst
und Wohlfahrtspflege - BGW

Hauptverwaltung

Pappelallee 35/37 - 22089 Hamburg
Tel. (040) 202 07-0

Fax (040) 202 07-24 95
www.bgw-online.de

Tel. (01803) 670 671

Dieser Anruf kostet aus dem Inlands-Festnetz
0,09 Euro pro Minute, aus Inlands-Mobilfunk-
netzen maximal 0,42 Euro pro Minute.

-
".h
-

Tel. (040) 202 07 - 11 90
Dieser Anruf ist fir Nutzer einer Flatrate inlandi-
scher Festnetz- oder Mobilfunkanbieter kostenlos.

E-Mail beitraege-versicherungen@bgw-online.de

63 97

O

Tel. (040) 202 07-97 00
Fax (040) 202 07-34 97

E-Mail medienangebote@bgw-online.de
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Kontakt

Auf der Karte sind die Stadte verzeichnet, in denen die Bezirksstelle: Tel. (040) 41 25-648  Fax-645
BGW mit einem Standort vertreten ist. Die farbliche Ken- Bezirksverwaltung: Tel. (040) 41 25-0 Fax - 525
nung zeigt, fir welche Region ein Standort zusténdig ist. schu.ber.z*: Tel. (040) 73 06-34 61 Fax-3403
Jede Region ist in Bezirke unterteilt, deren Nummer den Bergedorfer Str. 10 - 21033 Hamburg

ersten beiden Ziffern der dazu gehdrenden Postleitzahl
entspricht. Ein Vergleich mit lhrer eigenen Postleitzahl zeigt,
welches Kundenzentrum der BGW fir Sie zustéandig ist.

AuBenstelle von Magdeburg
Auskiinfte zur Prévention erhalten Sie bei der Bezirksstelle, Bezirksstelle: Tel. (0511) 563 59 99-91 Fax -99
Fragen zu Rehabilitation und Entschadigung beantwortet
die Bezirksverwaltung lhres Kundenzentrums.

_ Bezirksstelle: Tel. (0721) 97 20-0 Fax - 160

Bezirksverwaltung: Tel. (0721) 97 20-0 Fax - 525

Bezirksstelle: Tel. (030) 896 85-208 Fax -209 schu.ber.z*: Tel. (0721) 97 20-368 Fax-525
Bezirksverwaltung: Tel. (030) 896 85 -0 Fax - 525

sehvbersti T 301896 85303 For 01 ol - Bommer s 337 - 50968 Kol
Bochum - Universissr 78 - 44789 Bochum o s
Bezirksverwaltung: Tel. (0221) 37 72-0 Fax -525
Bezirksstelle: Tel. (0234) 30 78-401 Fax -425 schu.ber.z*: Tel. (0221) 37 72-368 Fax-525
Bezirksverwaltung: Tel. (0234) 30 78 -0 Fax - 525

e Ll 02343076 780 far 731 Mogdeburg - Keplersr. 12 39104 Magdeburg
studio 78: Tel. (0234) 30 78-780 Fax-781
Bezirksstelle: Tel. (0391) 60 90-608 Fax - 606

_ Bezirksverwaltung: Tel. (0391) 60 90-5 Fax - 625
et healng: T (042219130 fox_sps  Mainz - Gofelmomnsi 355130 Mainz
Bezirksverwaltung: Tel. (04221) 913-0 Fax - 525
schu.ber.z*: Tel. (04221) 913-701  Fax-705 Bezirksstelle: Tel. (06131) 808-201  Fax -202

Bezirksverwaltung: Tel. (06131) 808 -0 Fax - 525

Dresden - GretPaluccoSi 1001069 Dresden 50T oL 00131808374 ex-549
o g Tl [0a1] 86 ar 6 tox 4ys  Mnchen - Wallenseinplotz 3 - 80807 Minchen |
Bezirksverwaltung: Tel. (0351) 86 47-0 Fax - 525

schu.ber.z*: Tel. (0351) 86 47-801 Fax -840 Bezirksstelle: Tel. (089) 350 96-141 Fax-149
BGW Akademie: Tel. (0351) 457-28 00 Fax-2825 Bezirksverwaltung: Tel. (089) 350 96 -0 Fax - 525
Konigsbriicker Landstr. 4b - Haus 8 schu.ber.z*: Tel. (089) 350 96-550 Fax-528
01109 Dresden
 Wilrzburg - Rnigenring 2 - 97070 Wirzburg
Bezirksstelle: Tel. (0931) 3575 -501 Fax-524
Bezirksverwaltung: Tel. (0931) 35 75 -0 Fax - 525
*schu.ber.z = Schulungs- und Beratungszentrum schu.ber.z*: Tel. (0931) 3575-700 Fax-777



